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TERMINOLOGIA CLAVE

DEFINICION DE LAS TERMINOLOGIAS CLAVE UTILIZADAS EN
ESTA DIRECTRIZ

Actores de mercado Todas las personas y empresas que participan en la compra y venta en un sistema de mercado,
incluidos los productores, proveedores, comerciantes, procesadores y consumidores.

Anadlisis de brechas Una de las herramientas utilizadas en el Conjunto de Herramientas de Mapeo y Andlisis del Mercado
en Situaciones de Emergencia (EMMA) para calcular las necesidades criticas no satisfechas de la poblacién meta.

Analisis de mercado El proceso de comprender las caracteristicas y funciones clave de un sistema de mercado, en
funcién de los datos recopilados durante la evaluacién, de manera que se puedan hacer prondsticos sobre cémo los
precios, la disponibilidad y el acceso se comportaran en el futuro y tomar decisiones sobre si se debe intervenir y cémo
hacerlo. En la practica, este término a menudo se utiliza en forma incorrecta como sinénimo de evaluacién del mercado.

Analisis de respuesta La relacién entre el andlisis de la situacién (compuesto de evaluacién de necesidades,
evaluacion del mercado y otra informacién contextual) y el disefio del programa.

Analisis multisectorial del mercado Un enfoque coordinado del andlisis del mercado en donde varios sistemas
de mercado se analizan mediante sistemas de mercado, productos o servicios representativos con el fin de informar
respuestas multisectoriales.

Cadena de mercado Término general que se utiliza para una cadena de suministro o una cadena de valor, una
secuencia de actores de mercado que compran, venden o agregan valor a un producto o articulo, mientras se traslada
desde el productor inicial hasta el consumidor final.

Cadena de valor Se utiliza principalmente en el sector de desarrollo y no existe una definicién estandar de lo que
significa la cadena de valor. Las definiciones se pueden basar en las actividades, como en la del Banco Mundial: “El
término cadena de valor describe una amplia gama de actividades de valor agregado que requieren que el producto o el
servicio pase por las diferentes fases de produccién, incluida la adquisicién de materias primas y otros insumos”. También
puede basarse en los actores, como en la definicién de la Organizacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Industrial, “actores que estan conectados en una cadena, produciendo, transformando y trasladando bienes y servicios a
los consumidores finales mediante un conjunto secuenciado de actividades". En la practica, los términos cadena de valor
y sistema de mercado se refieren a menudo a lo mismo, pero sistema de mercado puede abarcar més y por lo tanto es el
término que se utilizaré en esta directriz.

Competencia La competencia surge cuando hay suficiente cantidad de comerciantes (vendedores y compradores)
compitiendo entre si por los negocios de un mercado, de tal manera que no hay ninguna persona o empresa que

domine el mercado (consulte “monopolio” y “poder de mercado”). Cuando existe una competencia eficaz, ninguno puede
establecer precios injustos por un bien o servicio. Generalmente, esto tiene como consecuencia menores precios o0 mejor
calidad para los consumidores o mayores beneficios para los productores y los empleados. Los mercados realmente
competitivos también dependen de que los comerciantes no puedan confabular entre ellos para imponer un precio fijo
para los bienes.

Demanda efectiva La cantidad de un producto, articulo o servicio econémico especifico que un grupo de compradores
deseard comprar a un precio dado. Para que se consideren efectivos en el andlisis de la demanda, las necesidades y

los deseos de los compradores deben ir acompafiadas por su poder de compra. Cuando la falta de dinero constituye

una limitacién importante para la poblacién objetivo, el resultado inmediato de las iniciativas basadas en efectivo por lo
general es aumentar la demanda efectiva.
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TERMINOLOGIA CLAVE

Elasticidad de la demanda Una medida de la sensibilidad de la cantidad de bienes comprados a los cambios en los
precios. Los bienes que las personas reducen drasticamente cuando los precios aumentan o los ingresos disminuyen (p.
ej, bienes de lujo) tienen una “demanda eléstica”. Los que ain se necesitan y se compran (p. ej, los alimentos bésicos) se
dice que tienen una “demanda ineléstica”. Los bienes en los sistemas de mercado criticos pertenecen normalmente a la
segunda categorfa.

Elasticidad de la oferta Una medida de la sensibilidad de la cantidad de bienes suministrados por los productores
o los comerciantes a los cambios en los precios. Los bienes que se pueden surtir facilmente en grandes cantidades
si los precios suben tienen una “oferta eléstica”. Los que son dificiles de producir o importar rdpidamente en grandes
volimenes se dice que tienen una “oferta inelastica’. En situaciones de emergencia, con frecuencia la elasticidad es
impredecible debido a la interrupcién en las cadenas de suministro.

Equipo de mercado Equipo de evaluacién y andlisis, potencialmente compuesto por un Punto focal de mercado, un
Lider del equipo de andlisis, Lideres de equipo del mercado y los miembros del equipo de mercado. Cada lider de equipo
dirige a los miembros del equipo de mercado en la evaluacién de uno o més sistemas de mercado criticos y especificos.

Evaluacion del mercado En entornos humanitarios, se refiere al proceso de recolectar datos relacionados con el
mercado para comprender las funciones y caracteristicas clave de un sistema de mercado o el impacto que podria tener
un desastre en este sistema de mercado.

Inflacién Un aumento persistente en el nivel promedio de precios en la economia. La inflacién ocurre cuando los precios
en general aumentan con el tiempo. Esto no significa que todos los precios aumenten necesariamente o que aumenten
en la misma proporcién, sino solo que los precios promedio siguen una tendencia al alza. El aumento en los precios
puede ser ocasionado por factores relacionados con la emergencia, pero también podria ser una caracteristica implicita
de una economfa inflacionaria.

Integraciéon de mercado Se dice que un sistema de mercado esta integrado cuando las conexiones con los actores
de mercado locales, regionales y nacionales funcionan adecuadamente. En un sistema de mercado integrado, cualquier
desequilibrio en la oferta y la demanda en un drea se compensa por el traslado relativamente sencillo de bienes desde
otros mercados cercanos y regionales.

Mapa del mercado Informacién critica del sistema de mercado plasmada en un mapa. Esto incluye entornos de
mercado: instituciones, reglas, normas y tendencias estacionales e histéricas en la disponibilidad y en los precios;
cadenas de suministro: nimero de actores de mercado, volimenes de intercambios comerciales, sus conexiones y
relaciones de poder, informacién sobre infraestructura clave y servicios de apoyo para el mercado. También puede incluir
informacién sobre la diferencia en el acceso y control entre hombres y mujeres en las distintas partes de los sistemas de
mercado, en distintos periodos, como consumidores y como productores. Un mapa del mercado ofrece una instantanea
del sistema de mercado en cierto momento, lo que permite hacer una comparacién con otro mapa creado en un periodo
diferente. En esta directriz, el mapa de referencia (normalmente elaborado al momento del andlisis antes de la crisis) se
compara con el mapa de crisis (elaborado cuando los sistemas de mercado estan sometidos a estrés).

Mercado Cualquier estructura formal o informal (no necesariamente un espacio fisico) en donde los compradores y los
vendedores intercambian bienes, mano de obra o servicios por dinero en efectivo u otros bienes. La palabra “mercado”
puede significar sencillamente un lugar en donde se intercambian bienes o servicios. Algunas veces, los mercados se
definen por las fuerzas de oferta y demanda en lugar de por la ubicacién geogréfica, por ejemplo, “cereales importados
que conforman el 40 % del mercado”.

Monopolio Una situacién en la cual un solo actor de mercado o un cartel controla todo (o casi todo) el mercado para un
tipo dado de producto o servicio. Esta es una forma extrema del poder de mercado. Este puede surgir debido a barreras
que evitan que otros comerciantes rivales compitan: p. ej, altos costos de ingreso, reglamentos gubernamentales,
coercién o corrupcion.
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TERMINOLOGIA CLAVE

Periodo de referencia Un periodo en el que aln no ocurre realmente la crisis seleccionada para andlisis. Se recomienda
que el perfodo de referencia sea el tiempo real en el que se realiza el ejercicio, para facilitar la recopilacién de datos.

Poder de mercado La capacidad de una empresa, comerciante u otro actor de mercado de influir en el precio o en
la oferta de un bien o servicio, o la forma en que funciona el mercado (sin que sus clientes, proveedores o empleados
se vayan con la competencia). En un mercado ideal, perfectamente competitivo, los actores de mercado deberfan tener
equidad en el poder de mercado. Sin embargo, en el mundo real existen barreras de entrada, relaciones sociales y de
género profundamente arraigadas, confabulacién y otras formas anticompetitivas de conducta que con frecuencia
permiten que algunos actores de mercado ejerzan influencia o dominen la forma en que opera el mercado, por ejemplo,
negociando precios favorables para ellos.

Previo a la crisis En esta directriz, el término previo a la crisis se refiere al periodo antes del inicio de la emergencia
escogido como el escenario de crisis por la agencia implementadora del ejercicio de mercado. Se refiere al periodo
cuando el pronéstico de desastre aln no ha tenido efecto en los sistemas de mercado.

Programacion de acuerdo al mercado Proyecto que trabaja en conjunto o que brinda apoyo a los mercados locales.
Cubre todo tipo de participacion en sistemas de mercado, desde su uso para proporcionar intervenciones de ayuda hasta
el fortalecimiento y desarrollo proactivo de los sistemas de mercado locales.

Punto focal de mercado La persona a cargo de la coordinacién de las actividades del PCMA, desde la fase de
preparacién hasta el uso de los resultados en la programacién real. Un punto Focal de Mercado también se refiere a la
persona que se asegura que se lleve a cabo la vigilancia de los indicadores de mercado clave y que se actualice el PCMA,
cuando sea necesario. El puesto es principalmente de coordinacién y liderazgo, en vez de uno que requiera experiencia
técnica o de la facilitacion del ejercicio del PCMA.

Sistema de mercado Un sistema de mercado es una red de personas, estructuras comerciales y reglas que
determinan cémo se producird, accederé e intercambiara un bien o servicio especifico. Un sistema de mercado consta de
numerosos actores de mercado, compradores y vendedores respaldados por infraestructura y servicios e interactuando
dentro de un entorno de intercambio comercial moldeado por instituciones, reglas o normas.

Sistemas de mercado criticos Los sistemas de mercado especificos que son de relevancia mds inmediata para las
necesidades de la poblacién meta. Esencialmente, aquellos mercados que tienen o podrian tener una funcién importante
en la satisfaccién de las necesidades esenciales de la poblacién objetivo.

Sistemas/productos/servicios representativos del mercado Un conjunto de sistemas de mercado, productos
o servicios que exhiben caracteristicas similares en la forma en la que las personas interactian con estos, los obtienen
y los usan; la forma en que se suministran al mercado y los servicios de mercado y el ambiente propicio que influye en
su acceso al mercado. Durante un anélisis multisectorial, los hallazgos de la evaluacién de uno de estos sistemas de
mercado, se pueden generalizar a otros que representa, para proporcionar una perspectiva general del funcionamiento
del mercado en ciertas dreas.

Situacion inicial del mercado Un anélisis de un sistema de mercado durante un periodo de referencia. En el PCMA,
este perfodo de referencia cominmente es el tiempo en el que se realiza la evaluacién.

Vigilancia del mercado El proceso de recolectar informacién de indicadores previamente identificados acerca del
funcionamiento del sistema de mercado, en funcién de plazos (es decir, semanal, mensual, etc.) para su utilizacion en la
toma de decisiones programética.

10 ANALISIS DEL MERCADO PREVIO A LA CRISIS (PCMA)
Revisado, febrero 2016



Resistencia
miedo e

| Sefior (LRA) y os ultimos meses, los residentes han sufrido una serie de ataques devastadores de parte de LRA, propagando
la region. Fotografia: Simon Rawles/Oxfam

%

Dia de g\ergo en Ngilima, eQ la RQ\;lblica Democratica del Congo. Ngilima se asienta en el corazén del territorio ocupado por el Ejército de

R



12

INTRODUCCION

PROGRAMACION BASADA EN EL MERCADO Y PCMA

Las normas de buenas practicas, las directrices y las evaluaciones, todas hacen énfasis en la importancia de incluir

a los mercados en la situacién de emergencia y en el andlisis de respuesta. Si bien en afios recientes este enfoque

ha sido mas ampliamente aceptado por organizaciones internacionales, el andlisis de mercado en la practica se limita
principalmente a contextos posteriores a la emergencia. Las respuestas a desastres de inicio réapido o lento, ya sea
ocasionado por el hombre o debido a riesgos naturales, se puede acelerar y mejorar rapidamente si se tiene una mayor
percepcion de los mercados antes, durante y después de que se produce el desastre. Para mejorar la efectividad y lo
oportuno de las respuestas a las emergencias, se necesita intervenir tempranamente para proteger la subsistencia

y reducir el impacto de los shock de mercado, una mayor atencién, esfuerzos y directrices con el fin de incorporar el
andlisis de mercado en la planificacién de contingencias, la preparacién y reduccién del riesgo de desastres (DRR) antes
de la emergencia, asi como de iniciativas de advertencia temprana. Esto finalmente contribuird a fomentar la resiliencia.

La realizacién de un andlisis de mercado como parte de la preparacién tiene mas beneficios que simplemente
proporcionar una referencia en cuanto a la funcionalidad de varios sistemas de mercado criticos, de periodos de
“referencia” a “después del shock”. Con la comprensién de la capacidad y las limitaciones de los sistemas de mercado
criticos, el PCMA no solo puede mejorar la preparacién y ser utilizado para la planificacién de contingencias, sino también
puede ayudar al disefio de respuestas que podrian mitigar los efectos de una crisis. Dichas respuestas pueden lograrlo
mediante el fortalecimiento de los mercados, ayudando a apoyar el acceso tanto a necesidades bésicas como a medios
de subsistencia, para que puedan, potencialmente, enfrentar de mejor forma los shocks. Esto puede comenzar a abordar
la naturaleza “crénica” o de largo plazo de la vulnerabilidad y la pobreza en algunas areas.

Como parte de la situacién y del andlisis de respuesta, el PCMA puede servir de apoyo en el disefio de la programacién
basada en el mercado. Dicha programacién cubre todo tipo de participacién en sistemas de mercado, desde su uso
para proporcionar intervenciones de ayuda hasta el fortalecimiento y desarrollo proactivo de los sistemas de mercado
locales. (Ver la Seccidn 9.1 para obtener més informacién sobre la programacién basada en el mercado). En el sector
humanitario, existe el consenso de que las respuestas humanitarias “no deben perjudicar” a los consumidores ni a los
mercados, y que idealmente deberian hacer uso de los sistema de mercado locales, cuando y donde estén funcionales.
También hay un creciente consenso de que las intervenciones humanitarias se deben basar en el mercado y no tan
solo “ser sensibles al mercado”; y que en Ultima instancia se deberfan vincular con el fortalecimiento del mercado y las
intervenciones de desarrollo.

PROPOSITO Y ALCANCE DE ESTA DIRECTRIZ

Este documento proporciona las directrices para que los profesionales lleven a cabo el anélisis de mercado antes

del inicio de una crisis prevista utilizando una adaptacion de las herramientas existentes para la evaluacién del
mercado después de la crisis. Las recomendaciones que se derivan de este andlisis se deben utilizar para proporcionar
informacién para la toma de decisiones en la preparacién y la programacién de DRR, asi como para futuras respuestas
a situaciones de emergencia. Esta directriz se enfoca en los mercados, con el objetivo de mejorar la programacién.
Aligual que con las iniciativas de naturaleza humanitaria, el objetivo fundamental del PCMA es mejorar la calidad de
las intervenciones que benefician a las personas vulnerables a una crisis.

El documento de la directriz del PCMA no cubre el andlisis de mercado después de un shock cuando no existe punto de
referencia, y tampoco es apropiado para uso en situaciones de emergencia de inicio lento cuando el efecto de un peligro
es inminente (por ejemplo, cuando los Sistemas de Alerta Temprana indican que se prevé una sequia y que ocasionara
una crisis de inseguridad alimentaria). Este cubre los sistemas de mercado de ingresos existentes (es decir, aquellos
que las personas acceden para obtener un ingreso: produccién, mano de obra o emprendimiento) y los sistemas de
mercado de gastos (es decir, productos y servicios que las personas compran) que ya son parte de la cobertura de

las necesidades bésicas y subsistencia de las personas, pero que no constituyen nuevas oportunidades de mercado.
Esta directriz se puede utilizar para apoyar el anélisis de los sistemas de mercado relacionados con el servicio y
productos en todos los sectores.



ANALISIS DEL MERCADO PREVIO A LA CRISIS (PCMA)

Mas especificamente, el documento del PCMA ofrece una directriz sobre cémo:

= Prepararse para un andlisis antes de la crisis: obtener la participacién organizacional y fomentar el andlisis conjunto;
definir los objetivos; identificar el escenario de crisis; determinar el alcance de la evaluacién; seleccionar la herramienta
de andlisis de mercado que se utilizard y planificar el ejercicio.

* Llevar a cabo un andlisis de mercado para evaluar el grado en el que estan operando los mercados y los sistema de
mercado especificos en una situacién previa a la crisis, utilizando las herramientas existentes posteriores a la crisis,
principalmente: EMMA y Evaluacién Répida del Mercado (RAM), pero también podrian ser las Guia para el Anélisis
de Mercados (MAG), la herramienta de 48 horas de Oxfam y la encuesta del comerciante del Programa Mundial de
Alimentos (PMA).

CUADRO 1

= Use los resultados del andlisis previo a la crisis para dar forma al disefio de una preparacién, respuestas de ayuday
recuperacion adecuadas, tomando en cuenta varias intervenciones basadas en el mercado.
= Mantenga el andlisis actualizado, vigilando los mercados y actualizando los mapas de crisis y referencia.

PUBLICO OBJETIVO

Esta directriz esta dirigida a los profesionales del drea humanitaria que estén pensando en realizar un PCMA o

estén planificando realizar un ejercicio de PCMA. Este documento se elaboré de manera que fuera accesible a

los profesionales de campo en todos los sectores que no son especialistas en mercados (WASH, seguridad en
emergencias/alimentaria y subsistencia, albergue, educacién, etc.) con habilidades analiticas y de evaluacion existentes.
Estos profesionales deben tener interés en adquirir conocimientos de lo que es un PCMA y cémo puede dar forma a las
intervenciones. Esta directriz también puede ayudar a los profesionales con experiencia en andlisis de mercado después
de la crisis a entender cémo adaptar las herramientas con las que estan familiarizados a un contexto previo a la crisis.
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ANALISIS DEL MERCADO PREVIO A LA CRISIS (PCMA)

La directriz toma en cuenta al equipo de mercado que estard a cargo del ejercicio del PCMA. A menos que se
especifique lo contrario, cada paso de esta directriz estd dirigido al punto Focal de Mercado dentro de la agencia o grupo
de agencias que llevan a cabo el anélisis. Esta directriz también brinda apoyo al puesto de lider del equipo de anélisis

(a cargo de dirigir la evaluacion y andlisis completos) y a los lideres del equipo de mercado (a cargo de dirigir a los
miembros del equipo de mercado en la evaluacién de campo de uno o més sistemas de mercado criticos). Para obtener
mds informacién sobre las funciones y responsabilidades del equipo de mercado, consulte la Seccion 6.1: Conformar el
equipo de mercado.

Finalmente, esta directriz también puede proporcionarles a los gerentes y a los coordinadores del drea humanitaria la
descripcion general de las responsabilidades compartidas que se requieren para el andlisis del mercado previo a la crisis,
facilitando asf la coordinacién y manejo del equipo de evaluacion.

éCUAL ES EL NUEVO CONTENIDO DEL PCMA REVISADO?

El documento directriz PCMA se publicé originalmente en 2014, con el nombre “Directriz para el Mapeo y Andlisis del
Mercado Previo a la Crisis” 0 “PCMMA". Se basé en la experiencia limitada de varias ONG, utilizando andlisis de mercado
en contextos previos a la crisis, con el entendimiento de que seria revisado con aportes generales después de su uso

en el campo. Este documento directriz revisado reemplaza a la versién anterior. El nombre se simplificé a “Analisis

del Mercado previo a la Crisis” en respuesta a los comentarios recibidos que indicaban que “PCMMA” era dificil de
pronunciar y para hacer énfasis en que el enfoque se podia aplicar a diferentes herramientas de andlisis de mercado
después de la crisis y no solo a EMMA.

El PCMA revisado capta los conocimientos més recientes de los ejercicios de andlisis de mercado previo a la crisis
realizados por distintas organizaciones en diferentes contextos.® Estos hallazgos incluyen, entre otros: el género,
informacién de Comunicaciones y Tecnologia, anélisis de brechas, seleccién de sistemas de mercado criticos y
representativos, capacitacién de un equipo para emprender un PCMA, vigilancia del mercado e implementacién de las
recomendaciones del PCMA.

El alcance y propédsito del documento de PCMA se clarifica. El PCMA es un documento directriz que presenta un
enfoque previo a la crisis al andlisis de mercado. EI PCMA por si mismo no es una herramienta de analisis de
mercado, pero ayuda a los profesionales a usar las herramientas existentes de andlisis y evaluacién presentadas en
otros conjuntos de herramientas (por ejemplo, EMMA, RAM/MAG, la encuesta de comerciantes de WFP y le herramienta
de 48 horas de Oxfam) en contextos previos a la crisis.

Sin lugar a dudas, el PCMA continuaré evolucionando a medida que se aplique més ampliamente en el sector
humanitario. Para obtener los informes de PCMA, documentos sobre las lecciones aprendidas, materiales de aprendizaje
y plantillas més recientes, consulte la seccién de PCMA en el sitio web de EMMA: http://emma-toolkit.org
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CUADRO 2

COMO Y CUANDO USAR ESTA DIRECTRIZ

El andlisis de mercado es parte del anélisis de la situacién y no es un ejercicio independiente. Se debe realizar dentro
del marco de trabajo de la planificacién de contingencias de respuesta a emergencias y estrategia programética de

la agencia. El andlisis se basara en los shocks y crisis y en las necesidades pertinentes de las poblaciones afectadas,

la estrategia potencial de respuesta (derivada del mandato organizacional), alcance y marco de tiempo, poblaciones
metas y dreas de intervencién ya identificadas por la agencia en planes de contingencia de respuesta de emergencia y
estrategias programaticas existentes.

El PCMA se puede realizar en cualquier momento antes del shock, cuando sea necesario para utilizarlo en la
planificacién de contingencias o el andlisis de respuesta. Si la recopilacién de datos se puede hacer en cualquier
momento, el perfodo de recopilacién de los datos debe ser la época del afio (si la hay) en la que hay mas probabilidades
de que ocurran los desastres, para tomar en cuenta de forma apropiada las variaciones estacionales. Consulte la
Seccién 3: Definir su escenario de crisis para obtener més informacién para determinar el periodo de referencia y crisis.

Un PCMA consta de una evaluacién y un andlisis del mercado; por lo que sigue una secuencia y un proceso de
planificacién similares a cualquier tipo de evaluacién que pueda implementar una agencia.

Esta directriz sigue una secuencia légica, pero algunos pasos podrian suceder naturalmente al mismo tiempo, o podria
ser necesario ir y venir entre los pasos debido a la naturaleza iterativa del ejercicio. Contiene:

Los pasos clave para el PCMA y las consideraciones clave para el PCMA.

Directriz detallada de cada paso en el proceso de anélisis de mercado.

Los Anexos contienen plantillas listas para usar y ejemplos del campo a usarse durante el ejercicio de andlisis de mercado.

Esta directriz no es un documento independiente y se debe utilizar en conjunto con las herramientas preexistentes de
andlisis del mercado a las que se hace referencia en todo este documento.
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LOS PASOS CLAVE PARA EL PCMA

= Definir los indicadores de
vigilancia del mercado idir implementar un
* Organizar la recopi
para la vigilanci
= Actualiza

¢COMO éPOR QUE
VIGILO/ DEBERIA
ACTUALIZO IMPLEMENTAR
EL ANALISIS? UN PCMA?

¢QUE DICE LA ¢QUE PCMA
INFORMACION? DEBERIA USAR?

= Sel .
{QUE coMOo
: INFORMACION | IMPLEMENTAR
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de mercado

= Hacer el andlisis prima
con los datos secundarios ex
el conocimiento del equipo

= Definir la metodologfa para la
recopilacién de datos y los cuestionarios

= Recopilar datos primarios en el campo
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1. DECIDIR IMPLEMENTAR UN PCMA

CAPITULO 1: PREPARACION PARA EL PCMA

<Qué se obtendra al final de este capitulo?

La administracion de su agencia habra acordado implementar un PCMA y se compromete a asignar suficientes
recursos para hacerlo.

Habrd designado un punto focal responsable del andlisis y definido la composicién del equipo para el PCMA.

Habré identificado a las partes interesadas importantes y a los posibles socios (organizaciones de la sociedad civil,
ONG locales, ONGI y autoridades locales) a quienes se les deberd informar sobre este PCMA.

Habra definido el escenario de crisis que utilizard para el PCMA (a menos que solo esté considerando determinar
una situacién inicial del mercado) y tiene conocimientos suficientes de la estrategia y el plan de respuesta de su agencia
(érea geogréafica, poblacién meta, respuestas potenciales y objetivos relacionados) para esta crisis.

Sabra qué informacion clave de mercado hace falta para la identificacién de las modalidades de direccién/respuesta
apropiadas del programa.

Sabra qué PCMA desea implementar: sus objetivos, las posibles preguntas analiticas que debe responder y las
herramientas de anélisis de mercado que utilizara.

Tendra documentos de respaldo clave y un plan para el PCMA: Términos de referencia (ToR), programa, presupuesto, etc.

1. DECIDIR IMPLEMENTAR UN PCMA

éPor qué este paso?

Si bien iniciar ejercicios de anélisis del mercado previo a la crisis ha adquirido una mayor aceptacién en los Ultimos
afios, principalmente debido al desarrollo de la Programacién de Transferencia de Efectivo, llevar a cabo un anélisis

del mercado previo a la crisis aiin se considera un enfoque innovador. Este puede requerir la promocién interna ante la
administracién y puede beneficiarse de una promocién externa para que el ejercicio del PCMA sea un ejercicio conjunto
y de colaboracién.

La participacién de la administracién es vital para garantizar la sostenibilidad del ejercicio, para asegurarse de que

los resultados se utilicen para actualizar la planificacién de contingencias y para disefiar respuestas, y ademas para
garantizar que se asignen recursos suficientes al ejercicio. Se debe promover la participacién de la administracién desde
el inicio del proceso.

<Qué deberia obtenerse al final de este paso?

La administracién esta convencida de la necesidad de implementar un PCMA, conoce cuél es su valor agregado y asigna
los recursos adecuados para hacerlo.

El punto Focal de Mercado se identifica y tiene un periodo de tiempo adecuado para dedicarlo al ejercicio.

Las partes interesadas importantes y los posibles socios (organizaciones de la sociedad civil, ONG locales, ONGI,
autoridades locales) en la implementacion del ejercicio del PCMA han sido informados de la iniciativa.

1.1. Iniciar un PCMA especifico para la agencia o en colaboracién con otras

= Los ejercicios del PCMA los puede iniciar cualquier miembro del equipo de un pafs que busque obtener informacién
relacionada con el mercado previo a la crisis para disefar la planificacién de contingencias, futuras respuestas
humanitarias y programas DRR.

* Los ejercicios del PCMA deben orientarse en la demanda y deben iniciarlos los miembros del equipo del pais para
garantizar una mejor participacién y utilizacién de los resultados del ejercicio.* Se puede consultar al personal de las sedes
o de los centros regionales para obtener ayuda, pero idealmente no deberian ser aquellos que estén iniciando el PCMA.
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1. DECIDIR IMPLEMENTAR UN PCMA

CUADRO 3

= Una sola agencia puede implementar un ejercicio de PCMA, aunque también se puede implementar como un ejercicio
conjunto. Esto puede ayudar a aunar recursos, a la dispersién de la propiedad de los hallazgos y a la aceptacién de las
recomendaciones. Los grupos de coordinacién sectorial o los grupos de trabajo entre agencias se pueden utilizar como
plataforma para compartir informacién sobre el ejercicios del PCMA futuro.

1.2. Designar un punto focal de mercado

= La persona que inicia el ejercicio del PCMA es probable que sea el punto Focal de Mercado, por lo menos hasta que
se nombre a otra persona (Consulte la Seccién 6.1: Conformar el equipo de mercado). En esta etapa el punto Focal de
Mercado con frecuencia se “nombra a si mismo” (es decir, como la persona que estd mas interesada en los hallazgos del
ejercicio). No es necesario que sea un especialista de mercado, pero debe tener un interés en temas relacionados con el
mercado.

= El punto focal de mercado debe promocionar el PCMA ante la administracién para que se lleve a cabo (consulte
la Seccién 1.4: Abogar por un PCMA). Es importante que la persona tenga tiempo suficiente para dedicarlo a la
preparacién y posterior coordinacién del ejercicio. Ser un punto focal de mercado también debe verse como una
excelente oportunidad de capacitacion.
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1. DECIDIR IMPLEMENTAR UN PCMA

= El punto focal del mercado desempefia una funcién esencial en la fase preparatoria y en términos de capacidad
organizacional. Su puesto es uno de coordinacién y liderazgo. No es necesario que la persona sea un técnico con
experiencia en el mercado. Esta persona estara a cargo de:

— Implementar la fase preparatoria del PCMA (Capitulo 1: Efectuar las preparaciones para el PCMA);

— Coordinar la implementacién del PCMA (Capitulo 2: Ejecutar el PCMA). El punto Focal de Mercado no estaréd a
cargo de dirigir el andlisis, esta serd la funcién del Lider del Equipo de Andlisis (Seccidn 6.1: Conformar el equipo
de mercado.). Sin embargo, deber4 estar presente en todo el ejercicio para asegurar que esté en una posicién para
potencialmente replicar el ejercicio y manejar las posibles actualizaciones del PCMA;

— Promover la aceptacion de las recomendaciones del PCMA (Capitulo 3: Utilizar los resultados del PCMA);

- Asegurarse de que se implemente la vigilancia de los indicadores clave del mercado (Seccidn 11: Vigilar el mercado);

— Propiciar actualizaciones del PCMA (Seccion 12: Actualizar los mapas de referencia y de crisis).

1.3. Asegurarse de que esta en una situacion previa a la crisis en un contexto de
crisis anticipada

Si estd en las primeras etapas de una crisis de inicio lento que ya esta teniendo efectos en los sistemas del mercado
(p. €], cuando los Sistemas de Alerta Temprana indican ya que se prevé una sequia que ocasionaré una crisis de
seguridad alimentaria), consulte el andlisis de mercado posterior al shock (p. ej, EMMA, RAM).

Si usted esté en una situacién que no es proclive a una emergencia, pero enfrenta problemas estructurales relacionados
con el mercado, consulte los enfoques de andlisis de mercado de largo plazo (p. ej, GEM, M4P),

Si estd en una situacién previa a la crisis y espera que ocurra una crisis que no se ha presentado antes en esta érea,
podria optar por limitar el ejercicio del PCMA a determinar la situacién inicial del mercado. Si estd elaborando un mapa
de crisis para una crisis que nunca antes ha ocurrido en el area, tenga en mente que trabajara con suposiciones, lo cual
podria afectar la confiabilidad de sus datos y del andlisis. Quizas desee cotejar esas suposiciones con los actores de
mercado y enfocarse en la calidad de los datos.

1.4. Abogar por un PCMA

Estas son sugerencias que necesitaran el respaldo de consideraciones particulares, segun el contexto, derivadas de las
necesidades de las comunidades metas, de la estrategia de la agencia y de las capacidades del equipo.

El momento mas propicio para llevar a cabo un andlisis de mercado es cuando no hay una necesidad inmediata del
mismo (es decir, cuando no hay crisis) y, por lo tanto, cuando los sistemas de mercado se pueden observar y entender sin
las distorsiones asociadas a una crisis.

= En los periodos que no son de crisis probablemente hay més tiempo para el andlisis, para comprender mejor los factores
fundamentales de las disfunciones de los mercados en contraposicién a simplemente identificar deficiencias.

= Este periodo en que no hay crisis es también el momento més propicio para desarrollar la capacidad del equipo y para
enfocarse en incrementar sus conocimientos de los mercados y problemas relacionados con los mercados.

= La experiencia en contextos humanitarias recalca la importancia de invertir en la planificacién y preparacién institucional,
para permitir que los equipos del pafs implementen una respuesta eficaz y oportuna.®

* La realizacién del PCMA permitir4 la vigilancia de las tendencias estacionales (dentro de un afio) asi como las tendencias
histéricas (en un periodo de afios), que podria ser especialmente relevante en una situacién de crisis de inicio lento.
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CAPITULO UNO

= Tener una visién general de los mercados criticos durante perfodos sin estrés ofrece una linea base en la cual descansar
cuando se suscita una crisis. Esto permite que el equipo o la agencia entienda mas réapida y faciimente el impacto de
dicha crisis en los actores de mercado y en la poblacién meta. Luego se podréan tomar decisiones con mayor prontitud
cuando golpea una crisis y no habra necesidad de hacer una evaluacién completa del mercado, solo una breve
actualizacion de los indicadores clave del mercado. Esto permite el disefio mas répido de operaciones de programacion
basadas en el mercado, que favorecen la dignidad de las personas y no perjudican el mercado.

= Incluso en las situaciones que no son de crisis, muchos sistemas de mercado son débiles, disfuncionales y
desproporcionalmente controlados o beneficiosos para un cierto grupo de actores. Como consecuencia, répidamente
estos dejan de servir a las personas mas pobres cuando ocurre una crisis. Comprender la dindmica de los mercados
puede dar forma al disefio de intervenciones que eviten una mayor concentracién de poder y que mejoren los sistemas
de mercado para servir mejor a los mds necesitados en cualquier crisis futura.

= Los mercados no son estaticos, estos cambian segun las estaciones y el tiempo. La ejecucién de un PCMA ayuda a
mejorar la comprensién acerca de qué impulsa estos cambios y qué incentivos y elementos disuasivos hacen que los
actores de mercado actlien de ciertas formas, dicha comprensién permitiré el disefio de intervenciones que influencien
estos cambios de una forma que promueva la capacidad de resiliencia.

éCudanto tiempo tomara?

Este paso es similar al trabajo de promocién y, como tal, es dificil predecir cuanto tiempo requerira. Sin embargo, si los
miembros del equipo administrativo han estado expuestos anteriormente al anélisis del mercado y a la programacion
basada en el mercado, se requerird menos tiempo para convencerlos del valor agregado de un PCMA, quizés tan solo
una reunién de una o dos horas.

) 3
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Esta tienda de suministros para la construccién filipina colaboré con una ONG para llenar vales que se les distribuyeron a
las familias que perdieron sus casas como consecuencia del tifén Haiyan.
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2. ESTABLECER LOS OBJETIVOS DEL PCMA

2. ESTABLECER LOS OBJETIVOS DEL PCMA

éPor qué este paso?

Para que un PCMA sea relevante y util, deberé indicar claramente los objetivos desde el inicio. Debe mostrar en definitiva
cémo ayudaré el andlisis del mercado en la toma de decisiones y, por lo tanto, a perfeccionar el disefio de respuesta y del
programa. Esto también servira para manejar las expectativas relacionadas con las preguntas que responderé el PCMA y
cudles no.

<Qué deberia obtenerse al final de este paso?
Se habré tomado una decisién acerca de los objetivos del ejercicio del PCMA.

Se habra elaborado el borrador de las preguntas analiticas clave relacionadas con esos objetivos.

<Qué hara durante este paso y como lo hara?

2.1. Determinar los objetivos de su PCMA

Los ejercicios del PCMA podréan tener uno o més de los siguientes objetivos. Al determinar los objetivos del ejercicio,
sea realista y alinee estos objetivos con la experiencia de la agencia, las intenciones programaticas o la estrategia del
pais y la experiencia y recursos disponibles.

Mejorar la preparacion y los ejercicios de apoyo para la planificacion de contingencias de la agencia.

Los ejercicios de PCMA pueden aumentar la eficacia de la respuesta ante futuras emergencias al:

- Proporcionar un panorama de referencia de cémo funcionan los mercados criticos y cémo acceden a ellos las personas
cuando no estédn sometidos a estrés, durante el perfodo de referencia;

- Mejorar la comprensién del impacto que tendrén las crisis futuras en los sistemas criticos del mercado, especialmente
en el acceso que tienen las personas a estos y la naturaleza de las relaciones comerciales entre los distintos actores
de mercado. Esto permitird una respuesta mas efectiva y oportuna para las emergencias, al identificar previamente las
opciones de respuesta preferentes, al crear una relacién con los comerciantes, etc.

- Analizar hasta qué grado podrian los mercados responder a las necesidades esperadas de la poblacién afectada y,
por lo tanto, qué proporcién de las operaciones de ayuda puede depender de los mercados;

- Identificar qué sistemas de mercado son pivotales para cubrir las necesidades basicas y los medios de vida de las
personas durante una crisis;

- Crear conciencia sobre la programacién basada en el mercado con las partes interesadas de un pais para mejorar la
respuesta ante futuras emergencias.

Provocar una accién anticipada al ofrecer vigilancia del mercado e indicadores de alerta temprana que puedan
seguirse e integrarse a un Sistema de Alerta Temprana.

Mitigar el impacto de una crisis pronosticada y ayudar a fomentar la resiliencia identificando qué éarea de los
mercados podrfa verse afectada y cémo se verfa afectada. También se puede utilizar para comprender cémo funcionan los
sistemas criticos del mercado y cémo acceden las personas a estos durante el perfodo de referencia. Las intervenciones
inmediatas pueden disefiarse para proteger o reforzar al mercado y la forma en que las personas lo acceden antes de
que afecte la crisis.

Desarrollar la capacidad del personal propio y de los socios para el analisis de mercado y cambiar la actitud
general para que sea més favorable para la programacién basada en el mercado. Este objetivo de desarrollo de la
capacidad no debe ser un objetivo independiente, sino debe combinarse con uno o mas de los otros objetivos antes
mencionados.

Los objetivos especificos en los que se desea enfocar determinarén cudles serén las preguntas analiticas clave y el tipo
de programacién basada en el mercado que podré informar a través de los resultados del ejercicio de su PCMA (consulte
la Seccidn 9: Uso del PCMA para diseniar intervenciones basadas en el mercado).
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2. ESTABLECER LOS OBJETIVOS DEL PCMA

2.2. Establecer sus preguntas analiticas clave

Las preguntas analiticas clave son las preguntas que desea responder mediante el ejercicio de su PCMA. El PCMA esta
disefiado para responder preguntas relacionadas con:

La situacion general del mercado: funcionalidad general de la economia del mercado, politicas, instituciones, normas,
infraestructura en general y servicios de mercado generales.

La capacidad de los sistemas de mercado para cubrir el volumen y las diversas necesidades de la poblacién y el
acceso de las personas a estos mercados durante el periodo de referencia.

La capacidad de los sistemas de mercado para cubrir el volumen y las diversas necesidades de la poblacién y el
acceso de las personas a estos mercados durante el escenario de crisis identificado.

El impacto de la respuesta humanitaria disefiada sobre los mercados y el acceso de las personas a los mercados.

La importancia de los mercados de apoyo durante la respuesta a emergencias pronosticadas en el futuro para
garantizar la recuperacion de los mercados y apoyar el acceso de las personas a estos mercados;

Los Indicadores de mercado que se pueden vigilar para mostrar si se esta desencadenando una crisis de inicio lento
(es decir, Sistema de Alerta Temprana).

La importancia de las medidas previas a la crisis para aumentar el acceso de las personas a los sistemas de
mercado o para proteger y fortalecer los sistemas de mercado para disminuir la vulnerabilidad a los shocks.

Tenga en cuenta que el ejercicio es iterativo, por lo que sus preguntas analiticas se redefiniran en el curso del ejercicio,
en funcién del escenario de crisis, el alcance y el sistema de mercado critico seleccionado.

2.3. Asegurar la inclusividad ademas del conocimiento del mercado

Desde el inicio del ejercicio de PCMA, asegurese de que los resultados de su ejercicio sean inclusivos y puedan utilizarse
para disefiar respuestas que incluyan a todos los grupos a los que sus agencias desean alcanzar. Este es el momento de
tomar en cuenta la proteccién, el género, la discapacidad y la diversidad.

Puede incluir consideraciones de inclusividad en las preguntas analiticas, como en los siguientes ejemplos:

Para analizar claramente el acceso fisico, financiero o social a los mercados, tanto de hombres como de mujeres, una de

sus preguntas analiticas clave podria ser:

-4Cémo es el acceso a los sistemas criticos del mercado de los hombres en comparacién con el de las mujeres en los
periodos de crisis y de referencia?

Para evaluar el acceso fisico, financiero y social a los mercados para las personas que viven con discapacidades o para

las personas de grupos étnicos especificos, una de sus preguntas analiticas clave podria ser:

- 4Cémo las personas que viven con discapacidades acceden los sistemas de mercado criticos en periodos de crisis y de
referencia?

- 6Cémo las personas de este grupo étnico especifico acceden los sistemas de mercado criticos en periodos de crisis y
de referencia?

Para captar las diferencias relacionadas con el género, discapacidad o diversidad dentro de la cadena de mercado entre

los diferentes actores de mercado, las preguntas analiticas clave podrfan ser:

- ¢Tienen los comerciantes varones y mujeres acceso similar a las fuentes de suministro y oportunidades similares de
participar en la cadena de mercado?

- ¢Pueden los comerciantes de grupos étnicos especificos acceder a las instituciones de crédito?

No es necesario que los PCMA se enfoquen en la proteccién, el género, la discapacidad o |a diversidad, pero deben tener
presente estos temas, como deberfa hacerlo cualquier evaluacién. Esto puede consistir en:

- Garantizar que el equipo de mercado tenga participacién equilibrada de género;

- Consultar activamente a los diferentes grupos durante la fase de recopilacién de datos;

- Buscar informacién secundaria acerca de esos grupos y usar la informacién y el anélisis existente;

- Registrar datos en forma desglosada.
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EJEMPLO DEL CAMPO
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2. ESTABLECER LOS OBJETIVOS DEL PCMA

2.4. Asegurar una secuencia légica entre sus objetivos, sus preguntas analiticas
clave y las respuestas que desea disefar después del PCMA

Existe una secuencia légica entre la seleccién de los objetivos, la seleccién de preguntas analiticas y el disefio del

proyecto. Esto se puede resumir de la siguiente forma:

TABLA 1: SECUENCIA LOGICA: OBJETIVOS DEL PCMA, PREGUNTAS ANALITICAS CLAVE Y TIPO

DE PROGRAMACION

En base a los | Las preguntas analiticas se relacionaran
objetivos del | con...
PCMA..

Las que moldearan el disefio
de acciones como...

Dado que el objetivo para fomentar la capacidad es transversal, este no necesariamente desencadena preguntas
analiticas especificas.
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CAPITULO UNO

éCuanto tiempo tomara?

= Este paso es critico si el PCMA seré relevante y utilizable, asi que debe asegurarse de dedicarle suficiente tiempo.
Se puede alcanzar con un taller de dos horas que involucre a los gerentes clave de la agencia y al personal de distintos
programas y departamentos de apoyo. Tomando en consideracién lo dificil que puede ser reunir a las personas clave,
usted podrfa optar por realizar el taller durante un dia completo, no solo para establecer los objetivos del PCMA y las
preguntas analiticas clave, sino también para definir el escenario de crisis, determinar el alcance del andlisis, seleccionar
las herramientas que se usaran y planificar el PCMA. Los gerentes no necesariamente necesitan asistir al taller de todo
un dia, pero personal clave de los distintos sectores, incluidos los departamentos de apoyo, deberia estar presente.

= Asegurese de comenzar el taller presentando a los participantes qué es un PCMA, los objetivos que puede alcanzar y qué
tipo de preguntas puede responder.

* Presente los resultados del taller en un documento que formaré la base de los ToR del PCMA. No obstante, debe tener
en mente que las preguntas analiticas clave pueden cambiar hasta el momento que comience el trabajo de campo
(consulte el Capitulo 2: Ejecutar el PCMA).

Un trabajador inmigrante birmano en Chiang Mai, Tailandia. Las evaluaciones de mercados en situaciones de emergencia,
como PCMA, pueden analizar los sistemas de mercado no solo para mercados de productos sino también de servicios,
incluidos mercados laborales especificos. Esto puede ser util, por ejemplo, para determinar si el mercado laboral local tiene
la capacidad de proveer trabajadores para un proyecto de reconstruccién después de la crisis.
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3. DEFINIR SU ESCENARIO DE CRISIS

éPor qué este paso?

Conocer el contexto antes de llevar a cabo un PCMA es esencial y ayudaré a respaldar la decisién alrededor de la cual se
deben analizar los sistemas del mercado.

Ademds, si sus objetivos del PCMA van més alla de la definicién de un mercado de referencia (es decir, un andlisis de un
sistema mercado durante un perfodo de referencia), debera definir un escenario de crisis. Un escenario es un conjunto
de suposiciones acerca de cémo puede ocurrir y evolucionar una emergencia como consecuencia de factores o eventos
desencadenantes, como conflictos, desastres, etc. Las suposiciones se deben basar en el andlisis de la situacién y en la
informacién de referencia. Un escenario debe ser breve y sin complicaciones.

Al determinar el impacto probable de una crisis en el sistema de mercado y en las personas que lo acceden, es importante
crear algo de contexto para enfocar el anélisis. El escenario es la base en la cual estd determinando el efecto de la crisis
en el sistema de mercado y la I6gica para las opciones de respuesta que ha presentado.

<Qué deberia obtenerse al final de este paso?

Habréa decidido cuél seré el calendario del andlisis.

Si corresponde:

Habré elegido su escenario de crisis;

Sabré cuél serd la respuesta mas probable de su agencia frente a este escenario de crisis y cudles necesidades criticas
de la poblacién meta su agencia abordara.

<Qué hara durante este paso y como lo hara?

3.1. Decidir si necesita definir un escenario de crisis

La mayoria de las veces, para responder las preguntas analiticas clave tendréa que hacer un andlisis comparativo entre
los mapas de crisis y de referencia. Para estar en la posicién de hacerlo, primero debera definir un escenario de crisis.
Un escenario de crisis es una situacién de crisis que ocurrié en un pasado relativamente reciente (normalmente en los
dltimos cinco afos) que es similar a la que espera que ocurra en un futuro cercano. Sin embargo, no seré necesario
definir un escenario de crisis cuando:

Sus preguntas analiticas clave se relacionan con la funcionalidad general de la economfa del mercado, las politicas,
las instituciones, las normas, la infraestructura general y los servicios de mercado generales.

Su pregunta analitica clave se refiere a la capacidad de los sistemas de mercado para cubrir el volumen y la diversidad
de necesidades de la poblacién y el acceso de las personas a estos mercados durante el periodo de referencia.

La crisis prevista no ha ocurrido antes o ha ocurrido hace tanto tiempo atrds que las personas no recuerdan los efectos
a nivel de mercado, o ha ocurrido pero en una escala muy distinta a la de la crisis que usted espera que se desencadene.
En este caso, usted podria decidir enfocarse Unicamente en la situacién inicial del mercado. Si decide utilizar un escenario
de crisis y elaborar un mapa de crisis, tenga en cuenta que usted trabajaré con suposiciones, de manera que quizas
desee enfocarse en informacién de calidad y verificar esto con los actores de mercado.

3.2. Definir su escenario de crisis’

Idealmente, en el pais ya deben existir documentos, a nivel de su agencia, que definan el escenario de crisis mas
probable y las respuestas de la agencia previstas en la forma de estrategias humanitarias, estrategias del pafs o plan de
contingencia. Si este es el caso, use el escenario de crisis del plan de contingencia de su agencia o el documento
estratégico. De lo contrario, debera definir su escenario de crisis (vea a continuacién). En funcién de los ejercicios de
PCMA recientes, se recomienda que se enfoque en un escenario de crisis por analisis de mercado, incluso en las
areas vulnerables a varios impactos previstos, a menos que tenga los recursos adecuados y la experiencia necesaria para
considerar otros escenarios.
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= Si no hay documentos disponibles que definan los escenarios de crisis probables en su drea, deberd identificar usted
mismo el escenario de crisis con la ayuda de personal local experto. Una forma adecuada de comenzar es con sesiones de
lluvia de ideas sobre los posibles escenarios de emergencia que podrian requerir ayuda humanitaria. Esas sesiones deben
comenzar con preguntas como: 6Dénde? 6Qué exactamente?, 6Qué tan malo seria?, ¢Cuéndo y qué tan probable es?

= La larga lista que se cree se puede acortar en funcién de la probabilidad de que realmente ocurra el escenario y en el
posible efecto que pueda tener en las comunidades y en los mercados. Se deben hacer planes para las situaciones de
emergencia que podrian tener importantes consecuencias humanitarias y que es probable que puedan ocurrir.

TABLA 2: CLASIFICACION DE RECURRENCIA Y PROBABILIDAD

Raras veces Improbable Posible Probable Inminente

TABLA 3: CLASIFICACION DEL IMPACTO

Moderado Critico Catastrofico
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= La matriz de andlisis del escenario a continuacién se puede utilizar para definir el escenario de crisis que se va a utilizar
durante el ejercicio de PCMA, en funcién de su probabilidad, recurrencia e impacto. La matriz consiste de un cuadro
sencillo para diagramar los posibles escenarios de emergencia de acuerdo con su probabilidad/recurrencia en un eje y
su impacto en el otro. Los escenarios que tienen mayores probabilidades de ocurrencia y que ocasionan mayor impacto
son, por definicién, de mayor riesgo y por consiguiente deben favorecerse para el ejercicio del PCMA.

= El uso de la matriz es subjetivo, asi que el anélisis de escenario y la seleccién se deben realizar en grupos para reunir los
distintos puntos de vista y alcanzar un consenso.

TABLA 4 MATRIZ DE ANALISIS DEL ESCENARIO

CATAS-
TROFICO

CRITICO Alto
riesgo
SEVERO A!9° de
riesgo

MODERADO _Ba’°
riesgo

Muy
bajo
riesgo

IMPACTO PROBABLE (DERIVADO DEL ESCENARIO)

IMPROBABLE POSIBLE PROBABLE | INMINENTE

PROBABILIDAD y RECURRENCIA (DEL ESCENARIO)

= Hay otras herramientas existentes que pueden ofrecer ayuda para crear el escenario:

- Las hojas de trabajo del IRC para crear escenarios de preparacion ante emergencias:ttps://rescue.box.com/s/9jchuan
j8u2eb7309vgaabvOwmbBsc2r

- Gufa de Planificacién de Contingencias de IFRC: http://www.ifrc.org/PageFiles/40825/1220900-CPG%202012-EN-
LR.pdf (pp. 16-18).

- Etapa 4 (pp. 27-33) of Oxfam’s Participatory Capacity and Vulnerability Analysis (Capacidad de Participacion y Anélisis
de Vulnerabilidad de Oxfam): http://oxfamilibrary.openrepository.com/oxfam/bitstream/10546/232411 /4/ml-
participatory-capacity-vulnerability-analysis-practitioners-guide-010612-en.pdf ofrece orientacién para la identificacién
del escenario en un enfoque basado en la comunidad.

- El sitio web de Inform Index: http://www.inform-index.org ofrece informacién de acceso publico y de actualizacién
frecuente sobre peligros humanitarios en casi 200 paises, que se pueden utilizar en el proceso de definicién de su

escenario.
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= Tenga cuidado de no caer en la “trampa del escenario” al pasar demasiado tiempo desarrollando un escenario
innecesariamente detallado.

* Una vez seleccionado el escenario, deberd recopilar informacién especifica acerca de las necesidades de la poblacién,
el drea geografica, los grupos meta, etc. (Consulte la Seccidn 4.1: Determinar las necesidades).

3.3. Elegir el aiio de referencia, el afio de crisis y la temporada para el analisis

= Al implementar un PCMA, uno de los aspectos mas dificiles consiste en identificar primero el afio que representaréd a un
aio normal (el afo de referencia) y el afio que podria describir mejor la situacién si ocurriera la crisis pronosticada (el afio
de crisis).

= El afio de referencia no es lo mismo que un “buen afio”; mas bien, es el periodo en que la crisis que seleccioné para el
andlisis no esté ocurriendo. Se recomienda que el periodo de referencia sea el tiempo real en el que se realiza el anélisis,
para facilitar la recopilacién de datos.

= El afio de crisis es el afio al que se referird cuando se entreviste a los actores de mercado clave. Es el afio que utilizara
para recopilar informacién acerca del impacto que la crisis que se prevé podria tener en los sistemas de mercado. Trate
de no hacer referencia a alguna crisis que haya ocurrido hace mds de cinco afios, ya que es probable que la informacién
que recopile sea inexacta debido al tiempo que ha transcurrido.

* Cuando haya determinado el afio de crisis que utilizard y el evento al que haré referencia, némbrelo de la forma que lo
nombran las personas de la localidad. Por ejemplo, en las Filipinas, el tifén de 2013 se conoce como “Tifén Yolanda”, pero
internacionalmente se conoce como “Haiyan”. Ademas, las personas podrian referirse a dichas ocasiones como “eventos’,
por ejemplo, en Etiopfa las personas recuerdan la sequia de 2011 como la “temporada después de tres lluvias ausentes’.

= La temporada es la época particular del afio cuando se pronostica que serd mas probable que se presente la crisis.
Debe ser igual para el afio de referencia y el de crisis. La seleccién de la temporada puede ajustarse cuando haya
identificado los sistemas de mercado que desee analizar, ya que algunos tienen intensas variantes estacionales que
también deben tomarse en consideracién (consulte la Seccién 8.2: Elaborar el calendario estacional).

EJEMPLO DEL CAMPO

TIEMPO DE CRISIS, MAYO 2010 TIEMPO DE REFERENCIA, MAYO 2015

éCudanto tiempo tomara?

= Este paso se puede llevar a cabo méas adecuadamente con el taller de un dia, durante el cual establecera los objetivos
del PCMA y las preguntas analiticas clave, ademas de determinar el alcance del andlisis.

= Sino es posible organizar un taller de un dia, el punto focal de mercado puede dirigir este paso, asegurandose de
recopilar las opiniones de colegas expertos mediante conversaciones, correos electrénicos, etc.
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4. DETERMINAR EL ALCANCE DE SU EVALUACION Y LOS
SISTEMAS DE MERCADO CRITICOS

éPor qué este paso?

Todas las herramientas de andlisis del mercado se basan en el examen de ciertos productos o servicios; lo que varia
enormemente entre una herramienta y otra es el alcance y la profundidad de la evaluacién, lo que deberia decidirse en
funcién de los objetivos del ejercicio de analisis del mercado.

Algunos documentos directrices de andlisis de mercado hacen distincién entre los tipos de evaluacién del mercado y del
sistema de mercado.? El anédlisis de mercado es el anélisis més rapido, busca identificar si un mercado puede suministrar
o entregar bienes/servicios que estardn en demanda y cémo lo puede hacer. El documento directriz del PCMA adopta
un enfoque de sistema de mercado, pero con un alcance geogréfico y profundidad de andlisis diferentes. De hecho,
incluso cuando se observa la adopcién de un enfoque de mercado, alin es necesario identificar los productos o servicios
especificos (es decir, el sistema de mercado) que son criticos para la poblacién meta, para completar el andlisis.

<Qué deberia obtenerse al final de este paso?

Habra determinado las necesidades criticas de la poblacién que probablemente seré la més afectada por la crisis.

Habra establecido el alcance geogréfico y la profundidad de su andlisis.

Habra seleccionado los sistemas de mercado criticos que va a evaluar durante el ejercicio del PCMA,

<Qué hara durante este paso y como lo hara?

4.1. Determinar las necesidades

Este es la continuacién del desarrollo del escenario de crisis. Si alin no existe en un documento del plan de contingencia,

determine:

- La zona geogréfica donde su organizacién responderd si ocurre el escenario de crisis;

- La poblacién meta (ndmero y caracteristicas/especificidades de los grupos y subgrupos que probablemente seran
afectados). Cuando esté estimando la poblacién meta, siempre recopile informacién sobre el nimero de personas
que no se considera como la poblacién meta, pero que viven en la misma zona y que, por lo tanto, utilizan los mismos
mercados. Méas adelante en el proceso, cuando evalle la capacidad del mercado para responder a un cambio en la
demanda, no debe olvidar la demanda existente ni la demanda futura potencial de la poblacién que no necesita ayuda o
que no seré incluida en la respuesta de la agencia (y por lo tanto, no se considera como la poblacién meta);

- Las vulnerabilidades preexistentes y las necesidades actuales de la poblacién;

- Las necesidades criticas (naturaleza y volumen de las necesidades) de la poblacién meta a la que atendera si ocurre
el escenario (si ha determinado un escenario de crisis). La naturaleza de las necesidades criticas varia en funcién del
tipo de emergencia. En el caso de conflictos, las necesidades criticas podrian estar relacionadas con alimentos de
primera necesidad y articulos no alimenticios; en el caso del célera, podrian estar relacionadas con jabén y materiales
de higiene y en el caso de desastres naturales, podrian estar relacionadas con alimentos de primera necesidad, articulos
no alimenticios y albergue;

- Los mercados a los que accede la poblacién para satisfacer sus necesidades en periodos que no son de crisis y a los
que probablemente accederan en caso de que ocurra la crisis.

* Para determinar las necesidades, puede utilizar una adaptacién de la Herramienta 2 del RAM: https://www.icrc.org/eng/
assets/files/2014/rapid-assessment-for-market-tools-ref4199.zip
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4.2. Seleccionar sus sistemas de mercado criticos

= Analice las necesidades prioritarias de la poblacién meta que abordara en caso de un escenario de crisis o de acuerdo
con las necesidades actuales, y asocie estas con los mercados criticos que podrian satisfacer directa o indirectamente
las necesidades identificadas.

= Considere primero un amplio rango de sistemas de mercado que: 1) sean criticos para el grupo meta, 2) probablemente
se vean seriamente afectados por la crisis anticipada, y, 3) sean relevantes para el objetivo de respuesta pronosticado.
Esta larga lista de necesidades de los sistemas de mercado criticos debe prepararse con base en esos sistemas
que respaldan las necesidades de la posible poblacién meta en una situacién de crisis, asi como aquellas que seran
importantes para su recuperacién y para fomentar su resiliencia a los shocks. Aseglrese de que haya congruencia
entre los sistemas de mercado seleccionados, la posible respuesta planificada y los objetivos del PCMA. Ademés, debe
asegurarse de que se tomen en consideracion los sistemas de mercado que son criticos especificamente
para los hombres, las mujeres y otros grupos con necesidades especiales.

= En esta etapa, la larga lista de sistemas de mercado criticos a analizar muy probablemente incluira a los sistemas de
mercado de alimentos de primera necesidad. También debe tomar en cuenta la sustitucién de los productos basicos
que la poblacién meta probablemente hara durante el periodo de hambruna o durante el periodo de crisis.

CASILLA 4

* Algunas consideraciones® que pueden apuntar a que no se deben realizar mas andlisis de mercado para un producto o
servicio en particular podrian ser:
- No hay mercado para estos productos/servicios o las personas no estan dispuestas a pagar por los servicios/productos
individualmente (como es a menudo el caso para los bienes y servicios “‘comunes”, como carreteras);
- El'grupo meta no esté en posicién de pagar por el producto, que por consiguiente no se considera como un bien
esencial (que es frecuentemente el caso de la carne o el pescado);
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- El gobierno ofrece el producto o el servicio (como un bien publico, por ej, la educacién primaria);

- El producto o servicio debe ser igualmente accesible para todos con el fin de evitar impactos negativos o riesgos
(por ej,, vacunacion o servicios de salud para enfermedades muy infecciosas);

- Actualmente, el mercado es muy ineficaz, y hay un alto indice de “falla en el mercado” (por €j, en un mercado
estrictamente controlado por un monopolio).

= Tenga en cuenta que cada producto o servicio se analizard por separado porque casi todo producto o servicio tiene
origen distinto y distinto medio de transporte, desde el productor hasta el consumidor, lo que probablemente requiera
distintas infraestructuras, insumos y asistencia para el mercado. Sin embargo, si algunos productos, como por ejemplo
los “productos de higiene” o los “productos enlatados’, tienen cadenas de suministro muy similares, usted podria optar
por agruparlos para el andlisis de mercado. La premisa bésica para la agrupacién es que el suministro y el comercio de
un grupo de productos responde de la misma forma a las sefiales especificas del mercado, como precio, demanda y
oferta. Por ejemplo, si la oferta de ropa de segundo uso proviene toda de una fuente principal que puede cubrir la oferta
sin dificultad, entonces es suficiente analizar el “mercado de ropa de segundo uso” y no cada y toda linea de producto
(guantes, calcetines, botas, abrigos, sombreros, etc.) Sin embargo, si un articulo en particular (por ej, botas) se obtiene y
se comercia de forma diferente, debe tratarse como un sistema de mercado separado.’®

= Reduzca su lista utilizando una tabla de clasificacién, siendo 1 la puntuacién més baja y 3 la puntuacién mas alta.
La tabla siguiente es un ejemplo adaptado del conjunto de herramientas EMMA: http://www.emma-toolkit.org/toolkit.
Los criterios de seleccién se pueden adaptar si usted considera que algunos podrian ser mas relevantes para su contexto.

TABLA 5 TABLA DE CLASIFICACION PARA SELECCIONAR EL SISTEMA DE MERCADO CRITICO

Harina | Pastillas Revestimiento | Trabajo
de purificadoras | de plastico ocasional
sorgo | de agua
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= Seleccionar su sistema de mercado critico utilizando la clasificacién. Tenga presente que debido a la naturaleza iterativa
del ejercicio, los sistemas de mercado seleccionados podrian ajustarse al principio del trabajo de campo, de acuerdo con
conversaciones con el equipo de mercado y con partes interesadas externas (consulte la Seccidn 8.1: Capacitar a todo
el equipo de mercado y concluir el marco de trabajo de su andlisis). En lugar de seleccionar varios sistemas de mercado
con alta puntuacién que operan de formas similares, quizés desee considerar la seleccién de uno o mds sistemas con
puntuaciones levemente menores, pero que podrian ofrecer informacién Gtil y complementaria. Considere la interconexién
de los sistemas de mercado (por ej, el sorgo se consume con leche).

4.3. Si es necesario, ajustar sus preguntas analiticas clave a sus sistemas de
mercado criticos y su escenario de crisis

= Revise sus preguntas analiticas clave y aseglrese de que sean relevantes para cada sistema de mercado critico que haya
seleccionado. Puede ajustar y cambiarlas de acuerdo con el contexto, el escenario de crisis y el alcance de la evaluacién.
También puede tener un conjunto diferente de preguntas analiticas clave para cada sistema de mercado seleccionado,
dependiendo de lo que desee y necesite conocer sobre cada uno.

= Tenga en cuenta que debido a la naturaleza iterativa del ejercicio, sus pregunta analiticas podrian tener que ajustarse
durante el ejercicio, a medida que avanza el andlisis.

éCudnto tiempo tomara?

= Este paso se puede llevar a cabo méas adecuadamente con un taller de un dia, durante el cual se estableceran los
objetivos del PCMA y las preguntas analiticas clave, ademés de determinar el escenario de crisis.

= Si no es factible realizar un taller de un dfa, entonces el punto focal de mercado puede preparar una larga lista
de preguntas analiticas clave para conocer las opiniones de colegas expertos mediante conversaciones, correos
electrénicos, etc. Luego, la lista se reducird al inicio del taller de mercado (consulte la Seccién 8.1: Capacitar a todo el
equipo de mercado y concluir el marco de trabajo de su andlisis).
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CAPITULO UNO

5. SELECCIONAR LA HERRAMIENTA O HERRAMIENTAS DE
ANALISIS DE MERCADO QUE VA A UTILIZAR

éPor qué este paso?

La directriz del PCMA introduce un enfoque para el andlisis de mercado en contextos previos a la crisis. Para llevar a
cabo la evaluacion del mercado, este depende de la adaptacion de las herramientas existentes™ que se desarrollaron
originalmente para la evaluacién del mercado después de la crisis.

Una vez que haya determinado el alcance y la profundidad de su ejercicio de PCMA, estaré en posicién de seleccionar
las herramientas que adaptara para el ejercicio del PCMA.

<Qué deberia obtenerse al final de este paso?

= Sabrd a qué conjunto de herramientas referirse principalmente después de la crisis, para saber qué herramientas utilizard
durante la evaluacion.

<Qué hara durante este paso y como [lo hara?

5.1. Determinar la profundidad de su evaluacién, de acuerdo con las necesidades
y sus objetivos

= Con base en los objetivos y preguntas analiticas clave de su PCMA, determinaré la profundidad de su evaluacién, que
a su vez ayudara en la seleccién de las herramientas de anélisis de mercado que va a utilizar. Se pueden utilizar los
siguientes criterios para ayudar con el proceso de seleccion. Deben utilizarse como guia y pueden utilizarse en conjunto
(por ej, usted podria decidir sobre una evaluacién profunda para un sistema de mercado de gastos complejo):

|

e

Los negocios son activos en esta tienda de alimentos de primera necesidad la ciudad afgana occidental de Herat. Las personas
de todo el mundo dependen de los mercados como fuentes esenciales de bienes e ingresos.
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5. SELECCIONAR LA HERRAMIENTA O HERRAMIENTAS
DE ANALISIS DE MERCADO QUE VA A UTILIZAR

TABLA 6 (EVALUACION DE MERCADO PROFUNDA O SUPERFICIAL?*

Evaluacion superficial (por ej., la Evaluacion profunda (p. ej., EMMA o MAG)
herramienta de 48 horas de Oxfam, la
encuesta de comerciantes de WFP y RAM™®S)

= Observe que un método no excluye al otro y usted podria optar por implementar una evaluacién superficial del mercado
primero y luego analizar con més detalle algunas cadenas de un sistema de mercado critico especifico.
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5. SELECCIONAR LA HERRAMIENTA O HERRAMIENTAS
DE ANALISIS DE MERCADO QUE VA A UTILIZAR

5.2. Utilizar los conocimientos y recursos disponibles para seleccionar la o las
herramientas adecuadas para la evaluaciéon del mercado

= Para decidir entre las diferentes herramientas de evaluacién del mercado existentes, quizas desee consultar con personal
de asistencia técnica de sus agencias que tengan experiencia en llevar a cabo evaluaciones de mercado. También puede
consultar dentro del pafs a los Grupos de trabajo monetario o a las agencias que tengan experiencia previa. Por otro lado,
puede preguntarle a la comunidad en general sobre la préctica del Market in Crises DGroup (Mercado en Grupo D de

Crisis): https://dgroups.org/dfid/mic/

* Hay otros documentos y herramientas que pueden ayudar en el proceso de toma de decisiones:

- La Tabla Comparativa de Herramientas para el andlisis del Mercado Humanitario de CalP/IRC: http://www.cashlearning.
org/downloads/comparative-table-of-market-analysis-tools-final.pdf. Esta se desarrollé para proporcionar una
descripcién general bésica de las diferentes directrices de andlisis de mercado que existen y un punto de partida para
elegir entre herramientas o combinaciones de herramientas que se adapten al contexto y a la necesidad.

- La Oxfam Market Analysis Compass (Orientacion del Andlisis de Mercado de Oxfam): https://prezi.com/vgO_glhptmi5/
market-analysis-compass/?utm_campaign=share&utm_medium=copy. Esta fue disefiada por Oxfam para ayudar a los
profesionales a navegar por las distintas herramientas de anélisis de mercado.

EJEMPLO DEL CAMPO

= No todas las herramientas de evaluacién del mercado humanitario se han utilizado hasta el momento para realizar un
PCMA. Hasta el momento, los ejercicios realizados por el PCMA han utilizado Gnicamente herramientas EMMA y RAM.
Se supone que MAG, la herramienta de 48 horas de Oxfam y la encuesta de comerciantes de WFP se pueden utilizar en
entornos previos a la crisis, pero el conjunto de conocimientos que las rodean adn son muy limitados.

* Cuando haya seleccionado las herramientas adecuadas para la evaluacién del mercado que usarg, debe obtener una

copia del conjunto de herramientas relevantes, aunque este documento directriz PCMA siga siendo su marco principal
de referencia.
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5. SELECCIONAR LA HERRAMIENTA O HERRAMIENTAS
DE ANALISIS DE MERCADO QUE VA A UTILIZAR

CASILLA S
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5. SELECCIONAR LA HERRAMIENTA O HERRAMIENTAS
DE ANALISIS DE MERCADO QUE VA A UTILIZAR

5.3. Con base en la profundidad de su evaluacion, determinar el alcance geografico

= |dentifique las 4reas en las que necesita recopilar informacién, teniendo en cuenta que:

- Es importante visitar los mercados, pero también es importante tomar en cuenta los centros de comercio, las bodegas,
las oficinas de los jefes de gobierno, etc. Las cadenas de mercado normalmente se encuentran a lo largo de un gran
espacio geogréfico en cualquier pais dado;

- Los mercados mayoristas o algunos actores de mercado clave podrfan encontrarse en lugares distantes; en este caso,
se debe considerar hacer una recopilacién de datos remota;

- En las dreas fronterizas, el mercado més cercano podria estar en el pafs vecino;

- El mercado de intervencién podria ser un mercado central o regional.

= El nimero de mercados que visite dependeré del alcance y la profundidad de su evaluacién, como se determind
anteriormente, y en la volatilidad del contexto. Practicamente, también dependera del tiempo disponible.

= Al seleccionar los mercados de los cuales recopilar informacién, considere la integracién del mercado y priorice los
mercados menos integrados.

= Seleccione los mercados en los que planea recopilar informacién. Puede hacer esto utilizando la informacién que recopilé
en la Seccion 4.1: Determinar las necesidades.

= A continuacién se muestra una tabla indicativa, adaptada de MARKIt, que detalla la cantidad de lugares a visitar, que van
desde evaluaciones superficiales hasta evaluaciones mas profundas.

TABLA 7 ¢:CUANTOS MERCADOS DEBE VISITAR?

Numero de mercados de los que se

Tipo de mercado . . ..
recopilara informacion

éCuanto tiempo tomara?

= Este paso se puede llevar a cabo més adecuadamente al final del taller de un dia, durante el cual establecerd los
objetivos del PCMA y las preguntas analiticas clave, ademés de determinar el alcance del anélisis. Por otro lado, lo podria
hacer el punto focal de mercado en aproximadamente una hora. Para este paso, podria ser importante pedir asistencia
técnica de un experto de mercado, si hay uno disponible.
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CAPITULO UNO

6. PLANIFICAR LA EVALUACION DEL MERCADO

éPor qué este paso?

La organizacién de un PCMA puede ser dificil, ya que este es un ejercicio relativamente nuevo para mucho personal de
campo. Tener una buena preparacion y un plan claro ayudara con el proceso.

<Qué deberia obtenerse al final de este paso?
= Se habra definido la composicién del equipo para el PCMA,

* Se habran formalizado y aceptado los términos de referencia (ToR) y se habran comunicado a los miembros potenciales
del equipo de evaluacion.

= Se habran definido y movilizado los recursos financieros, logisticos y humanos necesarios para el ejercicio, listos para su
implementacion.

= La administracién habra confirmado el plan de preparacién y las estrategias de respuesta potenciales de la agencia.

<Qué hara durante este paso y como lo hara?

6.1. Conformar el equipo de mercado
= El equipo del PCMA debera estar identificado. Normalmente estd compuesto por:

- El punto focal de mercado: Consulte la Seccién 1.2: Designar un punto focal de mercado. Hasta el momento el
punto focal de mercado ha estado a cargo de la implementacién de los pasos preparatorios; en este momento, el punto
focal de mercado podria cambiarse si fuera necesario, pero desde este punto, la misma persona debe permanecer

en este puesto hasta que termine el ejercicio. El punto focal de mercado esté a cargo de la coordinacién del PCMA,

desde la fase de preparacién hasta el uso de los resultados en la programacién real. EI punto focal de mercado también

garantiza que se lleve a cabo la vigilancia continua de los indicadores de mercado clave y que se actualice el PCMA,
cuando sea necesario.

Lider del equipo de andlisis: Esta persona seré responsable de todo el ejercicio del PCMA. Coordinaré a los

diferentes lideres de equipo del mercado, asegurdndose de que cada equipo se mantenga en curso y recopile

informacién relevante que fundamente el andlisis. Debera dirigir los informes diarios, el anélisis del mapa del mercado

(consulte la Seccion 8.8: Andlisis de mapas del mercado) y el andlisis de respuesta (consulte la Seccidn 9: Uso del

PCMA para disefiar intervenciones basadas en el mercado). Tener a la persona correcta en esta funcién es esencial.

Como regla, un lider del equipo de andlisis debe tener experiencia en el andlisis de mercado y en cémo se puede utilizar

para informar la programacién humanitaria. El lider del equipo de andlisis puede ser el punto focal de mercado, pero

también puede ser alguien mas de la agencia o un consultor externo.

Lider(es) del equipo de mercado: Bajo el liderazgo del lider del equipo de andlisis, cada lider del equipo de mercado

es responsable de un andlisis de mercado critico. Tener experiencia previa en andlisis de mercado no es tan importante

como el liderazgo, la comunicacién y las habilidades analiticas, ademas de la experiencia en la implementacién de
programas. Desempefiar el puesto de lider del equipo de mercado es una excelente forma para que el personal
prometedor que no tiene experiencia en la evaluacién del mercado adquiera habilidades y confianza y tenga la
posibilidad de desempefar el puesto de lider del equipo de andlisis en el futuro. Nota: Si usted analizar Gnicamente

un mercado critico durante todo el ejercicio, entonces los puestos de lider del equipo de anélisis y lider del equipo de

mercado los puede desempefiar la misma persona.

- Miembros del equipo de mercado: En general, se necesita entre dos y cinco personas por sistema de mercado a
analizar, dependiendo del alcance y la profundidad del anélisis. Estas personas deben conocer bien el &rea y hablar bien
el o los idiomas locales. Estaran a cargo de la recopilacién de datos y de apoyar a su lider del equipo de mercado con el
mapeo y el andlisis. Pueden ser personal de una ONG o de la ONU, representantes de gobierno o incluso actores del
sector privado. Normalmente es dificil lograr que actores del sector privado se involucren durante todo el ejercicio, pero
no subestime su valor agregado; intente hacerlos participar tanto como sea posible durante el andlisis. En ciertos casos,
el equipo de mercado puede estar compuesto de enumeradores, que estan a cargo Unicamente de la recopilacion
de informacién y de otros miembros del personal que apoyan el andlisis sin participar en la recopilacién de datos.

Sin embargo, esto no es recomendable porque como muestra la experiencia, esto dificulta més el andlisis.



6. PLANIFICAR LA EVALUACION DEL MERCADO

- Quizds, también desee identificar un punto focal dentro del departamento de asistencia para ayudar con el taller
y la preparacion del trabajo de campo. Ademas, si va a utilizar recopilacién mévil de datos durante su evaluacién,
es importante contar con una persona de Tl competente durante toda la evaluacién para prestar asistencia en la
preparacién y revisién de cuestionarios méviles, transferencia de datos y resolucién de problemas.

Dependiendo del alcance y del nimero de sistemas de mercado criticos que se evaluaran, su equipo podria organizarse
da la siguiente forma:

FIGURA 1 OPCIONES PARA INTEGRAR EL EQUIPO DEL PCMA

Punto focal Punto focal
de mercado de mercado

Lider del Lider del Lider del
equipo de equipo de equipo de
anélisis mercado mercado

Punto focal de
operacién

Lider del Lider del Lider del
equipo de equipo de equipo de
mercado mercado mercado

Equipo de Equipo de
mercado mercado

Equipo de Equipo de Equipo de
mercado mercado mercado

Tenga en cuenta que si sus preguntas analiticas clave estan Unicamente relacionadas con la funcionalidad general de

la economia del mercado, el ejercicio de evaluacién del mercado consistiré principalmente de una revisién preliminar
(consulte la Seccidn 7.1: Revisar preliminarmente la informacidn existente sobre la funcionalidad general del mercado);
por lo que el equipo podria reducirse a dos o tres miembros del equipo de mercado para apoyar al punto focal de mercado.

* La composicién del equipo de mercado es un factor esencial para el éxito del ejercicio. Considere la experiencia del
personal técnico, el conocimiento de campo, los idiomas que hablan, el interés en el ejercicio y el género (para permitir
que las entrevistas entre hombres y mujeres se lleven a cabo por separado, si son necesarias). Considere involucrar al
equipo de desarrollo, especialmente si el objetivo del andlisis es fomentar la resiliencia. Ademés, considere involucrar a
los equipos de apoyo (logistico, financiero, etc.), puesto que probablemente ya tengan alguna informacién dtil, contactos y
conocimientos del mercado.
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6. PLANIFICAR LA EVALUACION DEL MERCADO

CUADRO 6

6.2. Definir los recursos que necesita para el PCMA

* Desarrolle un marco de tiempo y un borrador de la agenda para el ejercicio del PCMA. Tenga en cuenta que la duracién
y los costos de facto de los diferentes ejercicios podrian variar enormemente dependiendo de los objetivos, del alcance
del ejercicio y de la composicién del equipo. En dos o tres dias, lo pueden realizar una o dos personas capacitadas,
dependiendo de lo que desee saber. Por ejemplo, en 2012, en Yemen, Oxfam implementé un andlisis de mercado realizado
por dos personas en dos dias, para acordar cudl era la forma mas efectiva, entre comercio en especie y con moneda, para
ofrecer una respuesta de emergencia. Sin embargo, en la préctica, el andlisis de mercado toma mas tiempo que esto,
algunas veces toma unas dos o tres semanas, incluyendo el taller inicial con el equipo, la recopilacién de datos en campo
y un taller de seguimiento para el anélisis de datos y la preparacién del informe.

Ademas de los recursos humanos, determine exactamente el tipo de recursos que necesitaré para implementar el PCMA y
lo que necesitaré de sus gerentes para que lleven a cabo un anélisis exitoso. Un PCMA cuesta entre 5,000 y 20,000 USD,
dependiendo del contexto, del nimero de sistemas de mercado que se analizan, la cobertura geogréfica, etc., con un costo
promedio de 15,000 USD por un anélisis de 11 dias, dirigido por un consultor externo.

Establezca un presupuesto detallado para el ejercicio. Puede utilizar como un punto de partida la muestra de presupuesto
de PCMA que se incluye en el Anexo. Considere los siguientes costos:

- Costos del lider del equipo de andlisis y costos del personal;

- Contratacién de la sala de conferencias y refrigerios;

- Visa, vuelos internacionales y alojamiento;

- Alquiler de vehiculo para el trabajo de campo, al menos uno por equipo de mercado;

- Vuelos locales;

- Mapas del area;

- Costos de impresién y comunicacién.

Los costos se pueden reducir considerablemente si las organizaciones participantes contribuyen con recursos en especie
para vehiculos, alojamiento, salas de conferencias, etc.

= Asegurese que se cuente con la organizacion, la logistica y la administracién de todos los puntos mencionados antes,
ademas de la seguridad.
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6. PLANIFICAR LA EVALUACION DEL MERCADO

CASILLA 7

6.3. Concluir y difundir los términos de referencia

= Con base en lo anterior, acordar los términos de referencia del PCMA. Puede utilizar como un punto de partida la muestra
de términos de referencia de PCMA que se incluye en el Anexo. Los términos de referencia deben contener:
- El contexto, los objetivos y las posibles preguntas analiticas clave que se responderan durante el andlisis;
- El alcance y la profundidad que se prevén para el andlisis;
- La composicién del equipo y lineas claras de responsabilidad (especialmente para el lider del equipo de andlisis y el
lider del equipo de mercado);
- El marco y el borrador de la agenda (que podré ajustar el lider del equipo de andlisis cuando se haya nombrado).

Comparta los términos de referencia y el presupuesto detallado con su administracién y obtenga su aprobacién.

Involucrar a un equipo de mercado diverso es un factor critico para el éxito y la aceptacion de los hallazgos y recomendaciones
del PCMA, pero no seré factible involucrar a todas las personas relevantes en los equipos de mercado. Por lo tanto, es
esencial tener una excelente comunicacién externa desde el comienzo para que el ejercicio tenga éxito. Tal vez desee
compartir ampliamente los términos de referencia en el pais para crear conciencia y asegurar la participacién de
diversos grupos.

éCudanto tiempo tomara?

El paso de planificacién lo puede lograr el punto focal de mercado, junto con los equipos de finanzas y logistica de una
forma relativamente répida, en unas dos o tres horas. Sin embargo, debe tener en cuenta el tiempo que necesitard para
reclutar al lider del equipo de andlisis,”® especialmente si este puesto serd subcontratado. Se necesitaran al menos dos
semanas para identificar al consultor apropiado y quizés otros dos o tres meses para que esté disponible. Ademas, debe
tener en cuenta el tiempo que tomard identificar a los lideres del equipo de mercado y a los miembros del equipo de
mercado. Por lo que no debe dudar en planificar su PCMA con bastante anticipacién.
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7. HACER UN MAPA Y RECOPILAR LA INFORMACION EXISTENTE

CAPITULO 2: EJECUTAR EL PCMA

<Queé se obtendra al final de este capitulo?

= El equipo de mercado conocera los objetivos del ejercicio y la metodologia que se va a seguir.

* El equipo de mercado conoceré el escenario de crisis final, los mercados criticos (si corresponde), las preguntas
analiticas clave y los grupos meta finales.

= El equipo de mercado habré desarrollado cuestionarios, metodologia y planes para la recopilacién de datos en campo.

* El equipo de mercado habré recopilado y registrado datos en campo.

= El equipo de mercado tendréd mapas finales del mercado de referencia y mapas finales de mercados en crisis ajustados
estacionalmente (si corresponde).

= El equipo de mercado tendré un célculo estimado final de la escasez total o de la insuficiencia que enfrentara la
poblacién meta (en caso de que se desarrolle la crisis) para el servicio o articulo critico (si corresponde).

= El equipo de mercado analiza y calcula la capacidad potencial o existente del sistema de mercado o del mercado para
llenar la insuficiencia que enfrenta la poblacién meta.

= El equipo de mercado responderd las preguntas analiticas clave.

7. HACER UN MAPA Y RECOPILAR LA INFORMACION EXISTENTE

éPor qué este paso?

El anélisis deberfa comenzar por revisar la informacién secundaria existente y no deberfa comenzar por intentar
recopilar informacién primaria en esta etapa. Esto le permitird determinar con qué informacién se cuenta con respecto
a la funcionalidad general del mercado para cada uno de los mercados criticos que ha seleccionado, la situacién de
subsistencia y los grupos meta. El punto de este paso es contar con lo que ya existe, ahorrar tiempo y recursos y
enfocarse en el valor agregado del PCMA que est4 asumiendo.

Este primer paso le ayudara a tener informacién general sobre los factores que afectan la oferta del mercado (suministro,
distribucién, flujos financieros) y la demanda (necesidades de los usuarios finales, capacidad de acceso a los mercados

y poder de compra). Desde el punto de vista del andlisis de respuesta, esta evaluacion también informara del disefio de
intervenciones a nivel de politica, que apoyen ya sea el fortalecimiento (antes de la crisis) o la restauracion (después de la
crisis) de varios sistemas de mercado.

<Qué deberia obtenerse al final de este paso?

= El punto focal de mercado sabe qué informacién ya existe en la funcionalidad general del mercado, los sistemas de
mercado criticos y los grupos objetivos seleccionados, incluyendo su subsistencia.

= El punto focal de mercado ha identificado qué informacién y andlisis hacen falta para responder a las preguntas analiticas
clave para cada sistema de mercado.

<Qué hara durante este paso y como lo hara?

7.1. Revisar preliminarmente la informacidon existente sobre la funcionalidad
general del mercado'™

= Los sistemas de mercado estan interconectados: a menudo siguen las mismas normas y reglamentos, y algunos servicios
podrian ser comunes para varios sistemas de mercado. Por lo que podria ser relevante conocer la economia del mercado
en general como punto de partida para un anélisis de mercado mas especifico.
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7. HACER UN MAPA Y RECOPILAR LA INFORMACION EXISTENTE

En esta etapa, su revisién preliminar no tiene que ser especifica para algin producto o servicio, mas bien podria analizar la

funcionalidad general de la economia del mercado (ambiente, normas y reglamentos e infraestructura) y tratar de identificar:

- Qué politicas/instituciones/normas afectan a los diferentes sistemas de mercado, qué tan vulnerables son respecto a la
crisis identificada y cémo podrian fortalecerse antes de la crisis;

- Qué infraestructuras generales afectan a los diferentes sectores y mercados, qué tan vulnerables son respecto a la
crisis identificada y cémo podrian fortalecerse antes de la crisis;

- Qué servicios generales de mercado (p. ej, servicios financieros, servicios de extensién) existen y si una evaluacion
de estos mercados antes de la crisis podrfa ocasionar cambios en los programas y politicas que podrian fortalecer o
permitir la restauracién rapida del funcionamiento general de varios mercados criticos en caso de crisis.

Las fuentes de informacién probablemente seran las mismas que aquellas que observan sistemas especificos de mercado
(consulte la Seccidn 7.2: Revisar preliminarmente la informacidn existente en los sistemas de mercado especificos).

Con base en los resultados de esta parte de la revisién preliminar, identifique a las partes interesadas que desea
conocer para completar la evaluacién de la funcionalidad general del mercado. Estas partes interesadas deben estar en
condiciones de proporcionarle el panorama general de la economia del mercado y también podrfan dirigirlo a informacién
Gtil relacionada con sistemas de mercado especificos. Estas partes interesadas podrian ser:

- Representantes de la Cdmara de Comercio;

- Representantes del Ministerio de Comercio, Oficina de Estadisticas, recaudadores de impuestos, aduanas;

- Presidentes de organizaciones sindicales;

- Gerentes de servicios financieros, oficinas de cambio de divisas;

- Transportistas;

- Principales importadores en el pais;

- Miembros de accién agrupada de logistica.

Las preguntas que podria hacer son:

- ¢{Promueve el entorno de politicas el funcionamiento de una economia de mercado? Si no es el caso, écudles son los
‘obstaculos”, y podrian cambiarse répidamente para mejorar la economia del mercado? Si ocurriera el escenario de
crisis, ées probable que podria cambiar el entorno de las politicas?

- 6Cémo afectarfa la crisis al entorno fisico y la infraestructura (almacenamiento, puertos, carreteras, etc.) y cudl serfa
el efecto de esta sobre la oferta de bienes fisicos? 6Qué se puede hacer después de la crisis para reparar o restaurar
répidamente la funcionalidad, de manera que los actores humanitarios y los comerciantes puedan comenzar a
utilizarlos? 6Qué se puede hacer antes de la crisis para que les afecte menos?

- 6Quiénes son los aliados/contribuyentes principales para restaurar el mercado (sector privado en particular)?

- 6Qué otros servicios (como mecanismos financieros, aduanas) existentes necesitan ser accesibles para los comerciantes
para que los mercados (y la logfstica) funcionen de nuevo si ocurre el escenario de crisis?

Si sus preguntas analiticas clave se relacionan Unicamente con la funcionalidad general de la economia del mercado,
este paso serd su evaluacién del mercado y podra comenzar su andlisis de inmediato (consulte el Capitulo 3: Utilizar los
resultados del PCMA).

Formalice los resultados de la evaluacién de la funcionalidad general de su mercado y comience a completar la Seccién 5

relacionada con el informe del PCMA. Mantenga toda la informacién disponible y utilicela para llenar la parte superior y la
parte inferior de sus mapas de mercado.

En el largo plazo, usted también puede promover la integracién del anélisis de mercado al andlisis situacional general y
a las herramientas (por e}, la evaluacién rapida inicial de grupos mltiples o MIRA), obtener informacién mediante otras
evaluaciones y, esencialmente, traer un “lente de mercado” a todos los andlisis que se realizan por parte del grupo de
sectores o de los grupos o entes coordinadores.
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7. HACER UN MAPA Y RECOPILAR LA INFORMACION EXISTENTE

7.2. Revisar preliminarmente la informacién existente en los sistemas de mercado
especificos

= Reduzca el andlisis de los datos secundarios analizando sus sistemas de mercado especificos. Tenga en cuenta que las
revisiones preliminares de la funcionalidad general del mercado y de los sistemas de mercado especificos no tienen que
hacerse en orden cronolégico, y que generalmente se hacen simultdneamente.

= El tipo de informacién que analizara es:

- Informacién/anélisis sobre cémo funciona el mercado: integracién del mercado, comportamiento de los precios,
relaciones de poder, flujos de comercio;

- Los actores de mercado y cémo estén estructurados;

- Informacién sobre las funciones de apoyo o las infraestructuras de apoyo que influyen/permiten que el sistema de
mercado funcione (por ej, servicios financieros, transporte, almacenamiento, mercados, etc);

- Informacién sobre el entorno del mercado: todos los factores externos, como instituciones, reglas, leyes, politicas,
normas y tendencias que influyen en los sistemas de mercado, incluyendo:

« Las condiciones de la economia global, como el aumento mundial de precios y las tendencias de cambio de
divisa en el mundo que pueden ejercer influencia en los precios en el pafs. Estos son de vital importancia para
los paises que se basan en importaciones.

« Las politicas gubernamentales, como las politicas de subsidios y de importaciones/exportaciones, ademas de
las intervenciones del gobierno para establecer precios fijos para ciertos productos, todo lo cual influye sobre los
precios y la disponibilidad de los productos y servicios esenciales, incluyendo las licencias, los impuestos y las
restricciones comerciales.

« Las tendencias asociadas con las condiciones agroecolégicas e hidrolégicas que pueden influir en la
disponibilidad, la oferta y la demanda de los productos y servicios durante el afio.

« Temas sociales y culturales, como aplicacién de reglas y normas culturales, diferencias en las funciones de
género y responsabilidades, origen étnico y nivel socioeconédmico que puedan afectar el poder y el acceso al
mercado de los grupos vulnerables.

- Informacién y anélisis sobre las reacciones del mercado ante crisis pasadas, examinando cual de los sistemas de
mercado criticos reacciona més a los shocks como la que ha pronosticado y cuéles tienen mayor impacto en la poblacién
en periodos de crisis. También puede utilizar informacién disponible de emergencias previas en las que los actores de
mercado han mostrado un comportamiento negativo, como aumento en los precios o interrupcién de los servicios, e
intente averiguar qué desencadend este cambio en su conducta y si hay probabilidades de que ocurra de nuevo.

= La informacién antes mencionada probablemente se encuentre en:

- Informes de organizaciones, programas de desarrollo y planes de contingencia;

- Informes de situacién inicial del mercado y de subsistencia (como enfoque de la Economia del Hogar, seguridad
alimentaria y evaluacién de subsistencia, etc.) asi como evaluaciones previas de necesidades;

- Sistemas de Alerta Temprana (FEWSNET: http://www.fews.net/), sistemas de vigilancia del mercado (por ej, Base de
datos de la vulnerabilidad, andlisis y mapeo: http://vamwfp.org/) e informes;

- Informes de investigacién;

- Minutas de las reuniones de coordinacion;

- Otros sitios web relevantes.

* La fuente de informacién para su revisién preliminar podria ser:

- Su propia organizacién (por lo general los departamentos de logistica y finanzas tienen un buen entendimiento de los
mercados y recopilan datos relacionados con el mercado para sus propios fines);

- Oficinas gubernamentales a nivel local, de distrito y central. Dependiendo del contexto, podrian ser: la Oficina de
Estadisticas, el Ministerio de Comercio, la Cdmara de Comercio y otros ministerios relacionados;

- Otras organizaciones que trabajen en el area (Seguridad alimentaria y subsistencia o grupos de trabajo o en efectivo,
la encuesta del comerciante (WFP), Unidad de Vulnerabilidad, Andlisis y Mapeo (VAM) del Programa Mundial de
Alimentos, etc.);

- Consulte los Anexos para obtener una lista de sitios web Utiles que puede consultar para revisar los datos secundarios.
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CAPITULO DOS

Para garantizar la calidad de los datos secundarios, intente cotejarlos lo mas que se pueda.

Resuma los hallazgos de los datos secundarios en una tabla, haciendo referencia a la fuente de la informacién. Vea una
plantilla de una tabla de datos secundarios (https://rescue.app.box.com/s/jebfopkvo36ps49ff3yndcwovigm8t8n) usada
por el IRC durante un ejercicio PCMA en Pakistan. Por otro lado, la pagina 29 de la Matriz de la Informacion de la Mision
de la Evaluacién Conjunta (http://www.unhcr.org/521617289.pdf) muestra otra posible plantilla para la captura de sus
hallazgos.

éCudnto tiempo tomara?

Este paso lo puede realizar el punto focal de mercado, junto con el equipo de logistica y finanzas, en dos dias de trabajo,
pero podria tomar mas tiempo en términos de planificacién. Por otro lado, la revisién de los datos secundarios se puede
dividir entre los distintos lideres de equipo del mercado. Debe completarse antes de comenzar la evaluacién del mercado
con el equipo completo de mercado.

Una mujer etiope que dirige una pequeia tienda. Las intervenciones humanitarias pueden dafiar o ayudar a esos negocios,
dependiendo de como estén disefiadas.



8. EVALUAR LOS SISTEMAS DE MERCADO CRITICOS
EN LA INFORMACION DE ENTORNOS PREVIOS A LA CRISIS

8. EVALUAR LOS SISTEMAS DE MERCADO CRITICOS EN
ENTORNOS PREVIOS A LA CRISIS

éPor qué este paso?

Este paso cubre la capacitacién del PCMA y el taller con el equipo completo de mercado y el trabajo mismo de campo.
Aseglrese de que el equipo esté presente durante todo el ejercicio. Inférmeles a los miembros del equipo que sera un
trabajo de tiempo completo con largas horas de trabajo. Es probable que haya transcurrido algin tiempo entre los pasos
anteriores y el inicio del taller o del trabajo de campo.

Durante este paso usted se referird a las herramientas existentes de andlisis de mercado que identificé en la Seccicn 5:
Seleccionar la herramienta o herramientas de andlisis de mercado que va a utilizar para llevar a cabo el andlisis.

<Qué deberia obtenerse al final de este paso?
= El equipo de mercado habra desarrollado cuestionarios, metodologia y planes para la recopilacién de datos en campo.
= El equipo de mercado habra recopilado y registrado los datos en campo.

= El equipo de mercado tendré mapas finales del mercado de referencia y mapas finales de mercados en crisis ajustados
estacionalmente.

= El equipo de mercado analiza y calcula la capacidad potencial o existente del sistema de mercado para satisfacer las
necesidades de la poblacién meta, tanto en el periodo de referencia como en el de crisis.

* El equipo de mercado responderé las preguntas analiticas clave.

<Qué hara durante este paso y como lo hara?

8.1. Capacitar a todo el equipo de mercado y concluir el marco de trabajo de su
analisis

= En los dos primeros dias del taller con el equipo completo de evaluacién, presente al equipo el trabajo preliminar que ha
estado realizando:

- Los objetivos del PCMA y las preguntas analiticas clave;

- El' escenario de crisis y los periodos del anélisis;

- El alcance del andlisis;

- Los sistemas de mercado criticos;

- La herramienta de anélisis de mercado que se usaré para el ejercicio del PCMA.

= Debido a que los ejercicios son iterativos por naturaleza, no dude en permitirle al equipo de mercado que participe en el
trabajo preliminar que usted preparé antes del taller y ajlstelo conforme a los comentarios y opiniones recibidas.

= Durante los dos dias, puede invitar a partes interesadas externas que puedan contribuir a concretar el alcance de la
evaluacién. Estas partes interesadas pueden ser miembros de un grupo, como ministros competentes, representantes
de la Camara de Comercio, representantes de los donantes, etc. Quiénes seran estas partes interesadas dependera del
contexto especifico y de cémo prevé utilizar los resultados del PCMA.
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CAPITULO DOS

CASILLA 8 EL EJERCICIO PARTICIPATIVO ASEGURA UNA MEJOR UTILIZACION DE LOS

HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES DEL PCMA

Involucrar a las partes interesadas en la determinacion del alcance del PCMA probablemente aumente la
concienciacion y el conocimiento del proceso del PCMA, lo que a su vez implicara una mayor probabilidad
de que se utilicen los resultados finales. Ademas, es probable que al involucrar a las partes interesadas se
fortalezca el alcance del andlisis y la seleccion de los sistemas de mercado criticos. Con mas comentarios

y opiniones de un publico mas grande, los miembros del equipo de mercado mejoraran su comprension de
la economia local y de los sistemas de mercado criticos de la poblacion meta. También es probable que un
aumento en la importancia del alcance del PCMA contribuya a mejorar la utilizacion de las recomendaciones.
Del estudio de aceptacién del IRC.

Si es necesario, actualice el documento que formaliza el marco de trabajo del anélisis o formalice las decisiones finales
de esos puntos en el informe de mercado.

= También puede utilizar ese tiempo en el salén para presentar mas médulos de capacitacién que sean importantes para
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su equipo, con relacién al andlisis de mercado o al andlisis de respuesta (es decir, cémo piensa usar los resultados
del PCMA). Estos médulos podrian analizar la programacion de transferencia de efectivo, el género, las técnicas

de entrevista, las habilidades analiticas, el manejo del tiempo, etc. Aunque, es importante ser realista y no tratar de
hacer demasiado en este corto lapso de tiempo. Revisar el alcance de la evaluacién y la capacitacién en el andlisis de
evaluacién del mercado deberfan seguir siendo las prioridades.

EJEMPLOS DE MODULOS DE CAPACITACION UTILIZADOS EN EL CAMPO

= Utilizados por Oxfam en Bangladesh: https://rescue.app.box.com/s/qcswpbz3imjgpl8ota8l50eege3nvoyc
= Utilizados por el IRC en Somalia: https://rescue.app.box.com/s/igOuuzdgrbxmi8vtpm3vnfdpOc119h2q

8.2 Elaborar el calendario estacional
De aqui en adelante, divida el equipo del mercado segun los diferentes sistemas de mercado criticos que va a estudiar.

Elabore su calendario estacional para cada uno de los sistemas de mercado criticos seleccionados. Consulte la pagina 22
del conjunto de herramientas de mapeo y andlisis del mercado en emergencia EMMA (http://www.emma-toolkit.org/
sites/default/files/bundle/Introduction-and-overview.pdf) para saber cémo hacerlo.

Consulte el calendario estacional para ver el tiempo de andlisis que definié en la Seccion 3.3: Elegir el afio de
referencia, el ano de crisis y la temporada para el andlisis. Algunos sistemas de mercado tienen grandes variaciones
estacionales, por lo que sera necesario recopilar informacién durante las épocas del afio que sean de mayor y menor
actividad del mercado para asi obtener un panorama preciso de este sistema de mercado especifico durante todo el
afio. Dependiendo de sus preguntas analiticas clave, quizds desee recopilar informacién sobre estas estaciones: aquella
cuando la crisis que seleccioné para el escenario de crisis sea la mas probable que se desencadene; aquella cuando
hay mayor actividad en el mercado y aquella cuando hay menor actividad en el mercado.



CAPITULO DOS

EJEMPLO DEL CAMPO

CALENDARIO ESTACIONAL

Calendario estacional del ejercicio del PCMA conjunto (https://dgroups.org/?lgp1x13s ) implementado por
Oxfam, Save the Children y Concern in Ethiopia (pagina 14).

8.3. Identificar los actores clave del mercado: la cadena de mercado

= Los actores de mercado son los involucrados en la compra, venta e intercambio de productos o servicios, los que
ejercen influencia en el mercado o los que proveen los servicios clave al mercado. Es probable que dentro de los
actores de mercado se incluyan a los productores, comerciantes, transportistas, consumidores, ministerios de gobierno,
organizaciones sindicales y familias quienes compran los productos o servicios. El equipo entrevistard a estos actores
durante la recopilacién de datos en campo.

iTenga en cuenta el género cuando identifique a los actores de mercado clave! A menudo, las mujeres y los hombres
desempefan diferentes funciones, responsabilidades y poder dentro de un mercado dado. En los lugares donde las
divisiones de género son muy marcadas, el equipo de mercado debe ser cuidadoso al mapear a las familias como un
solo actor de mercado. Podria ser necesario establecer diferencias entre actores hombres y mujeres, ya que no se puede
asumir que el efecto de la crisis pronosticada sobre ellos y que sus necesidades y preferencias de ayuda sea la misma.

Dependiendo de la herramienta de mercado que haya elegido, consulte el conjunto de herramientas EMMA,
(http://www.emma-toolkit.org/toolkit) el conjunto de herramientas RAM, (http://www.icrc.org/eng/assets/files/
publications/icrc-002-4199.pdf) la herramienta de 48 horas de Oxfam (http://www.alnap.org/pool/files/echb/downloads/
Staff%20Capacity/ EFSL-48hr-Assessment-Tool-Version2.zip) o el manual de la encuesta WFP para comerciantes
(https://www.wip.org/content/market-analysis-tool-how-conduct-trader-survey) para identificar a los actores de mercado
que entrevistard. Ademds puede utilizar el conjunto de herramientas GEM (http://gemtoolkit.org/toolkit/influencing-and-
power-analysis/) para incorporar un anélisis de género y de poder.

8.4. Comenzar a trazar mapas del periodo de crisis y de referencia y comenzar el
analisis preliminar

Cualquiera sea la herramienta de evaluacién del mercado que haya seleccionado, consulte el conjunto de herramientas
EMMA (http://www.emma-toolkit.org/toolkit) para obtener orientacién sobre cémo trazar los mapas de mercado.

Al mapa de cadena de mercado, agregue las infraestructuras, los comentarios y servicios que apoyan el funcionamiento
general del sistema, como se identificé durante la revisién preliminar. Recuerde que el proceso de mapeo es iterativo,

ocurre en ascenso. Comience haciendo un mapeo preliminar (un esquema en borrador) de cada uno de los sistemas de
mercado criticos. Inicialmente, esto se basara en los conocimientos del equipo y en la informacién que usted haya recopilado
mediante la revisién preliminar. Esos mapas se deben trazar una y otra vez durante el curso del proceso de PCMA, de
manera que el bosquejo inicial se detalle y perfeccione cada vez mas a medida que aprenda més y mds acerca del sistema.

Hable con el equipo de mercado acerca de los mapas de mercado preliminares y el calendario estacional:

- Si es necesario, actualice las preguntas analiticas clave;

- Compare los mapas de referencia con el mapa de crisis;

- Considere cémo interactia la poblacién meta con cada sistema de mercado critico;

- Defina el impacto més probable de la crisis prevista;

- Identifique lo que no sabe y lo que necesita saber: la informacién faltante y los datos que recopilara en el campo;

- Considere las necesidades prioritarias no cubiertas de su poblacién meta en caso de que se presente la crisis prevista y
cudles son las necesidades existentes en el perfodo de referencia.
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8. EVALUAR LOS SISTEMAS DE MERCADO CRITICOS
EN LA INFORMACION DE ENTORNOS PREVIOS A LA CRISIS

8.5. Probar y ultimar cudles serdn las herramientas de recopilacién de datos

Comience con las preguntas analiticas clave, los primeros bosquejos de los mapas de mercado y la informacién faltante
que identificé durante los pasos anteriores. Aseglrese de saber qué informacién recopilaré de cada actor de mercado en
los mapas de mercado.

Puesto que un objetivo probable para el PCMA serd mejorar las opciones de respuesta, considere responder las

preguntas siguientes y desglosarlas utilizando las herramientas de recopilacién de datos que eligi¢:

- {Cudles son en este momento las principales restricciones en los sistemas de mercado que pueden obstruir su
capacidad para absorber el shock pronosticado?

- 6Cuéles son las acciones inmediatas y de més largo plazo que podrian tomarse para remediar la situacién?

- {Cudles serén las restricciones mas probables en los sistemas de mercado durante la crisis pronosticada?

- 6Cuél deberfa ser la respuesta de la agencia ante la crisis pronosticada para prepararse para la situacién y mitigar los
efectos negativos?

- $Qué tan répido se podrian implementar estas intervenciones para que sean relevantes?

- $Qué recursos se requieren para implementar cada enfoque?

- 6Cuéles son las estructuras con las que la agencia podria trabajar (por ej, organizaciones sindicales, gremios,
asociaciones, ONG, grupos locales, instituciones crediticias, redes, agencias gubernamentales, etc.)?

- En la préctica, équé tan factible es prestar cada una de estas opciones de apoyo, en términos técnicos, sociales y
politicos? éSon socialmente aceptables las distintas modalidades de prestacién que se consideran?

- 6Qué tan dispuestos y capaces son los actores de mercado (y los proveedores de servicios esenciales/clave) para
responder a una posible intervencién? Qué tipos de problemas/limitaciones existen (por ej, cuél es la capacidad de
absorcién monetaria del comerciante)? 6Puede la agencia hacer algo para reducir esas limitaciones (esto incluye la
promocién, asi como la intervencién de apoyo al mercado)?

Dependiendo de la herramienta de mercado que haya elegido, consulte el conjunto de herramientas EMMA, (http://
www.emma-toolkit.org/toolkit) el conjunto de herramientas RAM, (http://www.icrc.org/eng/assets/files/publications/
icrc-002-4199.pdf) la herramienta de 48 horas de Oxfam (http://www.icrc.org/eng/assets/files/publications/icrc-002-
4199.pdf) o el manual de encuesta WFP para comerciantes (https://www.wfp.org/content/market-analysis-tool-how-
conduct-trader-survey) para saber qué herramientas de recopilacién de datos utilizara. El conjunto de herramientas
RAM, la herramienta de 48 horas de Oxfam y la encuesta WFP para comerciantes ofrecen cuestionarios preparados
que necesitaré para adaptarse a un contexto previo a la crisis, mientras que la herramienta EMMA ofrece principios
directrices sobre cémo disefiar preguntas, ademéas de una lista de preguntas para elegir, que se pueden adaptar a un
contexto previo a la crisis.

EJEMPLO DEL CAMPO
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8. EVALUAR LOS SISTEMAS DE MERCADO CRITICOS
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8.6. Recopilar datos primarios

= Los datos primarios se recopilaran cuando no haya informacién preexistente confiable (consulte la Seccion 7: Hacer
un mapa y recopilar la informacién existente). Con el aumento en el uso de andlisis de mercado, hay més y mas datos
existentes que se pueden consultar. Por lo que la recopilacién de datos primarios, especialmente del mercado, tiende a
ser menos importante que conocer los factores que afectan el entorno y la reglamentacién de los sistemas de mercado.

= Pruebe sus cuestionarios con el equipo de mercado. [dealmente, la prueba debe realizarse utilizando una situacién real
en un mercado. Si no es factible, el lider del equipo de mercado puede organizar una simulacién entre los miembros del
equipo de mercado.

= Nunca habra suficiente tiempo para seguir cada pista o para hablar con cada persona, asi que es esencial que se
establezcan prioridades. Determine cuédntas “horas de entrevista” podré probablemente ocupar del tiempo que tiene
disponible. Esto dependerd de la cantidad de dias, los tiempos de viaje y del tamafio del equipo de mercado. Como una
directriz aproximada, deberfa asignar su tiempo disponible para la entrevista (excluido el tiempo de viaje) como sigue:

TABLA 8 TIEMPO DIVIDIDO ENTRE LOS DIFERENTES ACTORES DE MERCADO

Tipo de entrevista Porcentaje de tiempo Ejemplo

= También se pueden utilizar técnicas de muestreo. Considerando la naturaleza del PCMA aqui propuesto, se recomienda
que se utilice primero un método de muestreo intencional (es decir, entrevistar en cada categorfa de los actores de
mercado a las personas que se piensa que pueden proporcionar informacién relevante, a menudo: los mayoristas,
grandes comerciantes que tienen un entendimiento general del sistema de mercado, y los comerciantes que los grupos
metas acceden directamente) y luego, usar un muestreo de efecto multiplicador, pedir a los primeros entrevistados que
recomienden actores de mercado relevantes con quienes puedan hablar.

= La triangulacién es esencial para saber cuando es eficaz un muestreo intencional: siga entrevistando a actores de
mercado hasta que observe que se forma una tendencia en la forma de funcionamiento, los rangos de volimenes,
los tipos de comportamiento, etc.

= Implemente la recopilacién de datos de acuerdo con el plan y registre los datos recopilados ya sea en hojas de datos,
registros de la entrevista o anotaciones en campo. Registre los nombres y los nimeros de teléfono de los actores que
entreviste, ya que podrfa necesitar llamarlos para obtener mas informacién. Los datos recopilados se pueden ingresar en
una base de datos para que sea més fécil el proceso de célculo de promedios, etc.
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CAPITULO DOS

EJEMPLO DEL CAMPO

RECOPILACION MOVIL DE DATOS PARA LA EVALUACION DEL MERCADO

En Niger, el IRC utilizo la recopilacion movil de datos para el ejercicio del PCMA, con la ventaja de eficiencia
adquirida y revision casi en tiempo real de la recopilaciéon de datos, a pesar de la conectividad limitada. Esta
iniciativa también la percibié el equipo de mercado como una buena oportunidad para adquirir capacidad.

Consulte este documento de lecciones aprendidas:
(https://rescue.app.box.com/s/z0xdpmu84 2rltvfoytoa9cbytelaobvv) para obtener la explicacion detallada de
cémo se utilizé la recopilacion movil de datos en Niger.

CUADRO 9 IMPRECISION ADECUADA

La “Imprecisién adecuada” es un principio de EMMA que se puede aplicar a todos los ejercicios de PCMA.

Si usted tiene problemas para obtener informacion precisa, recuerde que el PCMA no puede alcanzar el
mismo nivel de precision estadistica que se obtiene con las grandes encuestas. Por ejemplo, suponga que
20 personas le dicen cuanto gastan en arroz cada mes. Sus respuestas (promediadas) representaran a una
poblacién mas grande solo con una precision limitada. Por lo que seria erroneo presentar los resultados asi:
“gasto promedio = Rs. 72.30". Es demasiado preciso. Una descripcién mas correcta seria “rangos de gasto
promedio de Rs 60—-80". Asuma que los hallazgos son muy aproximados e intente cotejarlos (triangularlos)
contra otras fuentes de informacion. El PCMA también utiliza el concepto de imprecisién adecuada y no
pierde tiempo en intentar obtener respuestas precisas a las preguntas cuantitativas ni en utilizar resultados
engafiosamente precisos en su analisis. Esto no ocasiona pérdida de la calidad ya que en el analisis
sistematico, la comprensién de la Iégica y los comportamientos (como interactua este actor en el mercado
y como toma sus decisiones) es igual de importante que tener los rangos cuantitativos y las tendencias.
Enféoquese en factores que afecten las funciones clave del mercado: las senales, los impulsores,

las relaciones y los obstaculos en el sistema de mercado.

A pesar de la imprecision adecuada en la que pueda confiar, necesitara recopilar los siguientes datos cuantitativos
y confiables. “Confiable” aqui se debe considerar como el punto en donde alcanza la saturacién de los datos,
es decir, cuando la recopilacion de datos nuevos no proporciona ninguna informacion adicional sobre el tema.

Numero de actores de mercado en cada paso de la cadena (con mas precision en los puntos clave de
la cadena que concentran los flujos, por ej., importadores a nivel nacional, mayoristas en el nivel de area
estudiado, de manera que pueda calcular el flujo total de la cadena y el flujo total en el area estudiada);

Precios de los articulos en los puntos clave de transaccion;

Volumenes (cantidades) de productos o servicios producidos y comercializados;

Disponibilidad (inventarios y plazos de entrega).

Tome las respuestas de las personas con precaucion, ya que los comerciantes pueden exagerar lo rapido que

pueden obtener los suministros. Para cada uno de los puntos anteriores, analice el periodo de crisis, el periodo
de referencia y la capacidad de expansién (observando condiciones para la capacidad de expansion).
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= Cuando entreviste a los comerciantes, tenga en cuenta que esta participacion inicial podria ser el primer paso para una
participacién mds extensa si su agencia estéa planificando trabajar con los mercados. Tome la recopilacién de datos como
una parte importante de este proceso de participacion.

Entrevistar a los comerciantes es muy distinto a entrevistar a los miembros del grupo meta. A menudo, los comerciantes
son personas ocupadas, asi que esté bien preparado y conozca su cuestionario. No siga necesariamente el orden de

las preguntas, sino que puede llenar el cuestionario segun la forma en que se desarrolle la conversacién. Responda

por anticipado las preguntas que se basan en observaciones. Recuerde que es més facil gestionar los cuestionarios en
equipos de dos: uno hace las preguntas y otro toma notas.

La forma en que usted se presente es clave, especialmente en entornos previos a la crisis. Los comerciantes pueden
desconfiar de las personas que hacen preguntas acerca del funcionamiento del mercado. Para evitar posibles problemas,
acuerden algunos puntos de conversacién que pueden utilizar cuando se presenten. Los equipos de campo se pueden
presentar explicando que ellos:

- Realizan evaluaciones del mercado para disefiar mejores programas humanitarios;

- No pertenecen al gobierno;

- Son actores humanitarios independientes;

- Identifican oportunidades para beneficiar la economia local;

- Se preocupan de los efectos que puede tener una futura crisis en los medios de vida del area.

Piden consentimiento para realizar la entrevista. Haga hincapié en que los comerciantes no tienen que responder ninguna
pregunta con la que se sientan incémodos y que la informacién que se recopile puede ser anénima.

Planifique sesiones informativas diarias después del trabajo de campo. Estas sesiones permitiran el procesamiento

de los datos y mantendran al equipo de campo en la misma sintonia de andlisis, los mantendré motivados y ademas,

identificaran qué informacién hace falta o las preguntas clave que deben responderse en las entrevistas y el trabajo en

campo del dia siguiente. Estas reuniones deben incluir:

- Verificacién de que el escenario de crisis elegido esté claro para los entrevistados;

- Problemas/retos que se enfrentan en el trabajo de campo y las posibles soluciones;

- Actualizacién de los mapas de referencia y de crisis para captar los hallazgos del equipo;

- Actualizacién del calendario estacional para captar los hallazgos del equipo;

- Captura de los comportamientos de los actores de mercado clave, razonamiento en la toma de decisiones y estrategias
de respuesta;

- Anélisis preliminar de respuesta, analizar las posibles opciones de respuesta y lo que implican (en esencia, las fases
iniciales del estudio de factibilidad); donde sea posible y relevante, identificar preguntas que puedan agregarse
alos cuestionarios para probar la factibilidad de algunas posibles opciones de respuesta (por €], preparacion de
los comerciantes para involucrarse en ciertas respuestas o modalidades o percepciones y evaluaciones de los
comerciantes sobre la factibilidad de algunas opciones);

- Revisién de los planes para el dia siguiente;

- Revisién del cuestionario de entrevista o del contenido de la lista de verificacién de la entrevista semiestructurada para
garantizar el desarrollo del enfoque de la entrevista a medida que se aclara el panorama general (es decir, se pueden
dejar algunas preguntas fuera y se pueden hacer otras preguntas de factibilidad).

8.7. Terminar los mapas

Utilizar la sesién informativa para terminar los mapas de mercado y el calendario estacional, e incluso para comenzar

el anélisis. En el mapa de referencia, agregue informacién o corrija la informacién preexistente acerca de la cadena de
mercado, los servicios de mercado y el entorno de mercado. Luego, termine el mapa de crisis y resalte la forma en que la
crisis pronosticada probablemente afecte la estructura del sistema de mercado.

Complemente ambos mapas con una pequefia narrativa que atraiga la atencién a las caracteristicas clave, como:

- Dénde y cémo participan en el sistema de mercado los diferentes grupos meta de la agencia previstos;

- Qué rutas (o cadenas) en el sistema serdn las mas importantes para satisfacer las necesidades de la poblacién objetivo

si de desarrolla la crisis;
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- Qué actores de mercado son mas esenciales en estas cadenas y cudles son sus estrategias de respuesta;

- Qué formas de infraestructura y tipos de servicios de apoyo son especificamente importantes;

- Cualquier regla, reglamento, norma o préctica social (conducta) que sean factores significativos que afectan actualmente
el desempefio del sistema de mercado o el acceso a este de grupos objetivo en particular;

- Cualquier regla, reglamento, norma o préctica social (conducta) que lleguen a ser factores significativos que afecten el
desempefio del sistema de mercado o el acceso de grupos meta particulares a este, en caso de que se desarrolle la
crisis pronosticada.

Estos dos Ultimos puntos incluyen las funciones de género determinadas social y culturalmente.

EJEMPLO DE MAPAS DE MERCADO

Se pueden encontrar ejemplos de mapas de mercado en los informes del PCMA que se encuentran en el
sitio web de EMMA (http://www.emma-toolkit.org). Por ejemplo, el ejercicio PCMA realizado por el /RC
en Somalia (https://dgroups.org/?fb54zc2b) o el ejercicio de PCMA realizado por Oxfam en Bangladesh.
(https://dgroups.org/?4yyy6rv9.abq75d2y)

8.8. Analizar los mapas de mercado

8.8.1. Anadlisis de brechas o necesidades de los grupos familiares

Como se mencioné, el PCMA es un componente de un andlisis de situacién més amplio que también puede incluir, como
parte de un proceso separado; un célculo de las necesidades de la poblacién meta. Esto se hace normalmente con el
Enfoque de la Economia del Hogar (HEA) o una evaluacién de las necesidades. El PCMA utiliza esta informacién, pero
no tiene como objetivo generar un analisis de necesidad ni un analisis de brechas. Consulte la Seccién 4.1:
Determine la necesidad de obtener méas informacion.

Ademés, dependiendo de los objetivos de su PCMA, no necesitara obligatoriamente un analisis de brechas
completo para poder responder sus preguntas analiticas clave. En general, no necesitara un andlisis de brechas
completo si estd implementando un andlisis de mercado superficial. Consulte la Tabla 6: ¢Evaluacion de mercado
profunda o superficial?

Durante un PCMA, se pueden calcular dos brechas, dependiendo de los objetivos de su PCMA: una en la situacién
del afio de referencia y otra en la situacién del afio de crisis. Para obtener mas informacién sobre cémo calcular estas
brechas, consulte el grupo de herramientas EMMA, Paso 7: Andlisis de brechas: http://www.emma-toolkit.org/sites/
default/files/bundle/Step7.pdf.

Las necesidades y las necesidades sin atender durante el ano de referencia forman la brecha crénica,
correspondiente a las necesidades de la poblacién meta y su consumo actual. Esta indica el grado hasta el cual la
poblacién meta puede acceder a los productos y servicios durante un periodo normal. Esta brecha crénica sefiala las
restricciones de acceso que tiene la poblacién meta a los mercados/articulos y cémo se debe fortalecer el sistema de
mercado. Ademas es un indicador potencial de cémo se pueden fortalecer los sistemas de mercado para aumentar la
oferta, servir mejor a la poblacién meta e incrementar la resiliencia a los shocks. Incluso durante el periodo de referencia,
es probable que su grupo meta enfrente una brecha.

Las necesidades y las necesidades sin atender durante el afio de crisis corresponden a las necesidades de la
poblacion meta y su consumo pronosticado durante una crisis, e indicaran qué impacto tuvo la crisis en el acceso
de las personas a los mercados y los articulos o en la disponibilidad del mercado.

Formule las conclusiones sobre las diferentes restricciones y preferencias de los grupos meta. Usted deberia entonces
tener informacién acerca de la posible duracién de las necesidades, los factores de acceso y las restricciones que
enfrentan los grupos meta en términos del sistema de mercado, ademas de las preferencias expresadas por los distintos
grupos meta acerca de la forma de asistencia que necesitarian si ocurre la crisis.
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8.8.2. Andlisis de la capacidad del mercado

= Sobre la base del andlisis diario, formule conclusiones acerca de la capacidad y desempefio del sistema de mercado
durante el periodo de referencia y el periodo de crisis:

- Para analizar la capacidad del mercado, multiplique el nimero de comerciantes por la cantidad que puede proveer
el comerciante durante un periodo especifico (por ej, una semana, un mes, etc.) durante los periodos de referencia y
de crisis, asi como su capacidad de expansién. Consulte la herramienta RAM 11, drbol de conclusiones para evaluar la
capacidad de respuesta del mercado: https://www.icrc.org/eng/assets/files/publications/icrc-002-4199.pdf;

- Para analizar el desempefio del mercado, evalie la integracién de mercado durante el periodo de referencia y la
capacidad del mercado para continuar con el suministro a esa misma capacidad durante el periodo de crisis. Esto
depende principalmente en que los mercados permanezcan integrados durante la emergencia pronosticada. El grado
de integracién de mercado es una consideracién esencial para el PCMA. Si el mercado tiene una integracién deficiente,
entonces un aumento en el poder de compra no ocasionaré un rapido aumento en la oferta y podria producir inflacién.
En tales casos, deben evitarse las transferencias de efectivo como una opcién de respuesta. El apoyo a la integracién
de mercado podrfa ser una opcién una vez que se hayan identificado y conocido los factores limitantes de integracién;

- Analizar cémo podrfa afectar la crisis pronosticada a los actores de mercado clave, sus comportamientos, su ndmero
y poder relativo en el sistema de mercado. éPodria disminuir la integracién de mercado?

Analice cémo podria afectar la crisis pronosticada a la dinamica de la oferta y la demanda dentro del sistema de mercado.
Los sistemas de mercado funcionan mediante la interaccién entre la demanda (la capacidad de las personas de pagar por
los productos o servicios que necesitan) y la oferta (la capacidad de los comerciantes de ofrecer esos productos o servicios).
Las restricciones del lado de la oferta y la demanda tienen efectos muy distintos en los grupos meta, dependiendo si se ven
afectados como familias consumidoras, productores o trabajadores: por lo que hay distintas implicaciones para la accién
humanitaria. La pregunta clave que se debe responder aqui es si la escasez en el consumo familiar o en el ingreso familiar
constituye un problema de oferta o de demanda. Use el Cuadro 8.13 de la pdgina 149 del conjunto de herramientas EMMA
(http://www.emma-toolkitorg/sites/default/files/bundle/Step8.pdf) para respaldar su andlisis.

Si la escasez es un problema de oferta, entonces ayudar a las personas a cubrir sus necesidades requeriria analizar cémo
apoyar al mercado en cuanto a la oferta. Un problema de demanda requerirfa el andlisis de cémo ayudar el acceso de las
personas, es decir, poder de compra de un bien o servicio o la elegibilidad de empleo de las personas, etc. Algunas veces
se puede ver afectada tanto la oferta como la demanda y ambas necesitaran de apoyo.

Consolide los hallazgos sobre el estado del sistema de mercado critico durante un afio de referencia y el impacto de

la crisis pronosticada en el sistema de mercado, en particular; analice en particular las restricciones de la oferta y la

demanda en la situacién afectada por la emergencia, luego concluya con el anélisis de la capacidad y desempefio del

sistema de mercado en el periodo de referencia y de crisis. Un sistema de mercado es capaz de contribuir a la respuesta

de emergencia si, sin ocasionar cambios perjudiciales en los precios o en la disponibilidad de otros, puede ofrecer:

- Un suministro suficiente y a precios razonables de alimentos esenciales, articulos o servicios, directamente a la
poblacién meta, suponiendo que los Ultimos tienen acceso y poder de compra (por ej, efectivo, vales);

- Una fuente razonable y confiable de alimentos esenciales, articulos o servicios para adquisicién local por parte de
agencias humanitarias; o

- Un punto de venta confiable (es decir, empleadores, compradores) y un precio justo por la mano de obra y produccién
de la poblacién meta, por ende una fuente esencial de ingresos.

éCuanto tiempo tomara?

El andlisis del mercado se realiza de forma constante durante las sesiones informativas diarias, al final de cada dia de
investigacion de campo, bajo el liderazgo de los lideres del equipo de mercado y la supervisién general del lider del equipo
de andlisis. Hasta el momento, este proceso regularmente implica un taller de dos dias al final del trabajo de campo, antes
del anélisis de respuesta, pero podria tomar més o menos tiempo dependiendo del alcance del estudio.
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CAPITULO 3: USO DE LOS RESULTADOS
DEL PCMA

<Qué se obtendra al final de este capitulo?

= El equipo de mercado habra hecho recomendaciones de respuesta para futuras respuestas de emergencia e
intervenciones de fortalecimiento del mercado.

* El equipo de mercado habré comunicado los resultados del PCMA a las partes interesadas relevantes.

9. USO DEL PCMA PARA DISENAR INTERVENCIONES BASADAS
EN EL MERCADO

éPor qué este paso?

Este paso es esencial ya que describe cuél serd el uso de los resultados del PCMA para comunicar su andlisis de respuesta.

<Qué deberia obtenerse al final de este paso?

= El equipo del mercado habra identificado las opciones de programa, relevantes y factibles, que se implementaran antes,
durante y después de la crisis.

<Qué hara durante este paso y como lo hara?

9.1. Programacion basada en el mercado. é¢Qué es?

= La programacién de acuerdo al mercado o intervenciones son proyectos que trabajan o apoyan a los mercados locales.
Cubre todo tipo de participacién en sistemas de mercado, desde su uso para proporcionar intervenciones de ayuda hasta
el fortalecimiento y desarrollo proactivo de los sistemas de mercado locales o centros de mercado.

= Durante este paso, el equipo de mercado tendrd que identificar las acciones relevantes y factibles que podrfan implementarse:

- Las opciones de mercado que se implementarén antes de que ocurra la crisis pronosticada, para fortalecer los sistemas
de mercado y aumentar el nivel de preparacion, para garantizar DRR y reforzar la subsistencia y mejorar el acceso de
los grupos meta al mercado.

- Las opciones de respuesta que se implementaran cuando se desarrolle la crisis para proteger la subsistencia,
los activos y los mercados de la poblacién objetivo.

- Las opciones de respuesta que se implementaran para abordar las necesidades primarias de las personas durante o
justo después de la crisis.

- Las opciones de respuesta que se implementaran después de la crisis para apoyar la recuperacién temprana de la
subsistencia y los mercados.

El tipo de opciones de respuesta que se obtienen del ejercicio del PCMA dependera de los objetivos del PCMA que
haya establecido al inicio. Consulte la Tabla 1: Secuencia I6gica: Objetivos del PCMA, preguntas analiticas clave y tipo
de programacion.
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TABLA 9

Recuperacion

Largo plazo

INTERVENCIONES
DIRECTAS
Intervenciones cuyo objetivo

es mejorar directamente la

situacion del grupo meta de
forma que cree conciencia
en el mercado.

Sensibilidad del
mercado

Vales para obtener
vacunas para ovejas de
veterinarios locales para
proteger al rebafio antes
de la temporada seca.

Distribucion de articulos
no alimentarios en especie
mediante adquisicion local.

Aumentar la tasa de
alfabetismo de las mujeres
productoras de café para
aumentar las oportunidades
de subsistencia.

Desarrollo/coordinacion
de conexiones

entre productores y
comerciantes

CAPITULO TRES

INTERVENCIONES INDIRECTAS
Intervenciones cuyo objetivo es mejorar la situacion

del grupo meta apoyando al sistema de mercado

relacionado.

Fortalecimiento del
mercado

Intervenciones indirectas
que apoyan a los sistemas
de mercado existentes

Subvenciones de dinero
para comerciantes con
el fin de que puedan
abastecerse de articulos
alimentarios esenciales
antes de la temporada
lluviosa, para garantizar
la cobertura de las
necesidades basicas del
grupo objetivo durante ese
periodo.

Rehabilitacion de
carreteras para que los
comerciantes locales
puedan tener acceso al
mercado.

Apoyo a los tomates
producidos localmente
para que aumente el
estado nutricional del
grupo meta.

Apoyo a la campana
“comprar articulos locales”
para hacer crecer el
mercado de productos

Desarrollo del mercado
Intervenciones indirectas

que apoyan a los sistemas
de mercado no existentes

Aumentar la
concienciacion de los
farmacéuticos para

que conozcan a los
proveedores existentes

de pastillas purificadoras
de agua y puedan tener
acceso a estas en caso de
inundacion.

En una emergencia,
no se recomienda que
se trate de desarrollar
un nuevo sistema de
mercado.

Introduccion de cloro
producido localmente para
que el acceso del grupo
meta al agua potable
mejore sustancialmente.

nfluir en la forma en

Infl la fi

que se comercializan los
productos mundialmente,
por ejemplo, mediante al
desarrollo de una etiqueta
de “comercio justo”
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9.2. El proceso de analisis de respuesta

= El proceso de andlisis de respuesta es el enlace entre el andlisis de situacion (evaluacion de necesidades, andlisis de
mercado y otra informacién contextual) y el disefio del programa. Implica la seleccién de opciones de respuesta del
programa, modalidades y grupos objetivo; se informa por las consideraciones de idoneidad y factibilidad y deberfa abordar
simultdneamente las necesidades mientras analiza y minimiza los posibles efectos secundarios dafinos.

= Las opciones de respuesta no solo dependen de los resultados del PCMA, también dependen de otros componentes
del anélisis de la situacién, como evaluacién de necesidades, anélisis de género, etc. Podria ser Util recordar esto a los
participantes.

= Muchas agencias estan optando por utilizar solo las respuestas con las que estan familiarizados, en lugar de utilizar el
PCMA en todo su potencial implementando intervenciones igualmente importantes, pero menos “tradicionales”. Esas
limitaciones se podrfan explicar por la resistencia del donante o la falta de conocimiento interno de la agencia; utilice su
analisis para ilustrar sus recomendaciones y para hablar con los donantes y su propia agencia.

= Use las preguntas siguientes con el equipo de mercado para que lo ayude durante este paso:
- Aportar ideas de opciones de posibles respuestas y debatir sobre las ventajas y desventajas de cada una;
- En los rotafolios, escriba de tres a cinco opciones de respuesta preferidas sugeridas por su andlisis de respuesta y para
cada una, evalle los riesgos y las suposiciones, los efectos en los mercados y la poblacién, el momento y la factibilidad;
- En su debate, considere las siguientes preguntas:
« 6Qué respuesta permitiria que las personas puedan satisfacer sus necesidades?
« 6Cuél le darfa al grupo meta acceso més justo a los sistemas del mercado en el periodo de crisis y en el perfodo
de referencia?
« ,Qué acciones o apoyo para los mercados podrian permitir respuestas que satisficieran las necesidades de las
personas y el apoyo para la recuperacién y fortalecimiento del mercado?
« $Cuél serfa el impacto de las diferentes opciones de respuesta en los mercados y en el acceso de las personas
al mercado? éCuéles son los riesgos?
« 6Qué acciones podrian mitigar esos riesgos?

= Hable al final de este paso con algunos de sus informantes clave acerca de las opciones de respuesta que ha
seleccionado, para verificar su factibilidad.

= Para apoyar el proceso de toma de decisiones, puede utilizar el arbol de decisiones que aparece mas adelante, y también
el Paso 9 Andlisis de respuesta del conjunto de herramientas EMMA (pp. 1569-183): http://www.emma-toolkit.org/sites/
default/files/bundle/Step9.pdf.
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éPodré el sistema
de mercado

En sus planes

FIGURA 2 ARBOL DE DECISIONES DE LA PROGRAMACION BASADA EN EL MERCADO

6Puede el sistema

: considere de mercado
satisfacer las : .
. implementar satisfacer las
necesidades del —— ¢ .
o proyectos de necesidades del
mercado critico si —®

seleccionado en
caso de que se

ayuda integrados
de mercado
(p. €}, CTP)

mercado critico
seleccionado en el
ano de referencia?

desate una crisis?

No

Con apoyo, épodra el
sistema de mercado
satisfacer las
necesidades del —_/

En sus planes
considere
S8 implementar apoyo

———® " indirecto a través
mercado critico — No
. de proyectos de
seleccionado en caso
mercados
de que se desate
una crisis?
No
En sus planes Comience a
considere una implementar
respuesta a proyectos de
emergencias en desarrollo y o 4
especies fortalecimiento
basados en el
TeeEd Proyectos a largo plazo
que se deben implementar
inmediatamente después del

- andlisis de mercado previo a la
crisis como parte de un programa
de resiliencia/largo plazo.

Proyectos de emergencia que
se deben comenzar a preparar
después del andlisis de mercado
previo a la crisis, pero que
solamente se implementardn si
se desata la crisis pronosticada.

= Tenga en cuenta que en la figura anterior, las opciones de respuesta a ser implementadas antes de la crisis pronosticada
(es decir, las que estan en naranja) pueden implementarse inmediatamente después del ejercicio. Las otras respuestas
son respuestas pronosticadas para las que deberfa prepararse el equipo después del ejercicio, ademés de actualizar el
plan de preparacién y contingencia.
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9.3. Programacion basada en el mercado: écémo es?

= La lista que se presenta a continuacién no es en absoluto integral y tiene la finalidad de poner de manifiesto la naturaleza
multisectorial y de muy amplio espectro de la programacién basada en el mercado. Esta muestra principalmente
ejemplos de intervenciones indirectas. Sin embargo, hay varios ejemplos de intervenciones directas, incluidas todas las
intervenciones sensibles al mercado, como la Programacién de Transferencias de Efectivo (CTP). Para mas ejemplos
consulte la biblioteca de CaLP: http://www.cashlearning.org/resources/library.

EJEMPLOS DEL ESTUDIO

DE ALCANCE DE LOS CRS™

Permitir la cobertura de las necesidades basicas: En Nepal, después de los terremotos de 2015, los
CRS ayudaron a 300 pequefios comerciantes de los mercados a los que accedieron los beneficiarios de
respuesta de emergencia de CRS, de manera que los proveedores pudieran ofrecerles a los beneficiarios
de CRS suficientes productos para cubrir sus necesidades de emergencia. Los proveedores eran pequefos
comerciantes de todo tipo, no solo vendedores de productos especificos. Se les proporciono a los
proveedores un subsidio condicional en efectivo de 300 USD, sin restricciones, en tres desembolsos.

Apoyo al estado nutricional de las familias: En el Sur de Sudan, Mercy Corps ayudo a 50 comerciantes
dandoles subsidios sin condiciones en efectivo, con restricciones, con un valor entre 600 y 800 USD,
proporcionados en dos desembolsos. Se les pidi6 a los comerciantes que comparan productos basicos
especificos, como arroz, azucar, trigo, harina, que ayudaria a las familias que carecen de seguridad alimentaria
a acceder a una dieta mas diversa y nutritiva. Los comerciantes utilizaron las transferencias para reabastecer
sus productos (una mezcla de productos alimenticios y no alimenticios) justo antes del brote de violencia en la
zona en mayo de 2015; esto mantuvo al mercado a flote durante el periodo de crisis cuando fueron aislados
completamente del mercado fuente, durante casi un mes.

Permitir acceso a albergue: La respuesta de albergue de CRS ante la crisis de Ucrania cubrio el
acondicionamiento de los hogares para invierno, lo que incluyo la reparacion de ventanas. Los CRS deseaban
confiar en los artesanos locales para hacerlo y consideraron distribuir vales de servicio a 400 familias
especificas para que repararan sus ventanas. Sin embargo, los proveedores de ventanas no estaban en una
posicion de poder participar en el esquema, ya que habian perdido su capital y no tenian acceso a crédito, y
los materiales para reparar las ventanas debian pagarse por anticipado. Los CRS ofrecieron apoyo a alrededor
de cinco proveedores de ventanas otorgando financiamiento anticipado para el 50 % del valor de los vales, y
sosteniendo conversaciones con los mayoristas de materiales de ventanas hasta que aceptaron suministrar a
los proveedores con materia prima al crédito.

Apoyo para el acceso a agua potable: Después del tifén Hayian en las Filipinas, Oxfam se dedico a tratar de
proporcionar agua potable a los residentes del area urbana de Tacloban. Después de un EMMA del sistema
de mercado de agua potable, se descubrié que el problema principal estaba del lado de la oferta: el operador
principal no podia rehabilitar las tuberias de agua dafiadas debido a que no tenia suficiente capital ni acceso
a combustible. En lugar de distribuir agua en camiones para agua, Oxfam dirigio sus esquemas de Dinero

por Trabajo y Alimento por Trabajo (establecidos dentro del programa de subsistencia de Oxfam) para la
rehabilitacion de la tuberia de agua.

éCudnto tiempo tomara?

= Este paso se debe llevar a cabo con los miembros del equipo de mercado y bajo la direccién del lider del equipo de
andlisis, el dia después de que termine el trabajo de campo. Debe plasmarse en un informe en borrador (ver en los
Anexos las plantillas para el Informe del PCMA). La estructura propuesta es estandar, pero la longitud del informe final
variara dependiendo del alcance de la evaluacién (consulte la Seccidn 4: Determinar el alcance de su evaluacion y los
sistemas de mercado criticos).
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10. COMUNICAR LOS RESULTADOS

éPor qué este paso?

La documentacién de los hallazgos del PCMA y la comunicacién de forma oportuna y eficaz a la gerencia, a los encargados
de tomar decisiones y otros destinatarios objetivo son esenciales para desencadenar acciones después del ejercicio. Esto
serd més facil si el ejercicio ha sido participativo.

Se debe poner énfasis en utilizar formatos para los informes o presentaciones convincentes, basados en la evidencia y
accesibles visualmente.

<Qué deberia obtenerse al final de este paso?

= El informe del andlisis del mercado habra sido completado y divulgado.

<Qué hara durante este paso y como lo hara?

10.1. Concluir el informe del PCMA

= Aseglrese que el lider del equipo de anlisis, en un plazo no mayor a 10 dias del fin del andlisis, haya escrito los hallazgos
y las conclusiones del PCMA. Es importante asegurarse de que el informe sea escrito lo mds pronto posible después de
que termine el ejercicio, ya que se ha demostrado que promueve una mayor aceptacién de las recomendaciones.™

= El informe se debe hacer en una plantilla de facil uso, y el resumen ejecutivo de este puede compartirse de manera
independiente con los encargados de tomar decisiones y con la administracién. Puede utilizar las plantillas del Informe del
PCMA que se encuentran en los Anexos. Idealmente, su informe de PCMA ya deberé incluir una seccién sobre la vigilancia
del mercado (consulte plantilla de informe del mercado y la Seccidn 11.2: Establecer sus indicadores de mercado).

CUADRO 10
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10. COMUNICAR LOS RESULTADOS

= Si durante el andlisis de respuesta aln no ha tenido la oportunidad de involucrar a las partes interesadas clave, se le
recomienda firmemente que lo haga, (consulte la Seccidn 9.2: El proceso de andlisis de respuesta), puede hacer distribuir
el informe en borrador entre las partes interesadas, para que tengan la oportunidad de proporcionar sus comentarios y
opiniones antes de que se complete el informe.

= También puede pedirle al lider del equipo de andlisis que haga una presentacién de 15 a 20 minutos de los puntos clave.

10.2. Difundir los resultados y recomendaciones del PCMA

= Identifique a los encargados de tomar decisiones e invitelos a una sesién de una hora para presentar los hallazgos clave
y las recomendaciones. Divida el tiempo de la siguiente manera: una presentacién de 20 minutos sobre los hallazgos
principales, las recomendaciones y las actualizaciones planificadas; luego 40 minutos de debate. En su defecto, puede
presentar los hallazgos del PCMA y las recomendaciones en una sesién de coordinacion ya planificada.

CASILLA T

= Envie con anticipacion a los participantes de la reunion los hallazgos y un resumen de la metodologia para que durante la
reunién se puedan enfocar en hablar sobre las recomendaciones.

» Distribuya el informe por medio de las redes del pais (grupos, grupos de coordinacion, etc.) y en plataformas en linea,
que incluyen:
- El sitio web de EMMA: http://www.emma-toolkit.org/reports
- Los mercados en crisis DGroup: https://dgroups.org/dfid/mic/

Si el informe esta asociado con productos alimenticios o con servicios relacionados, también se puede distribuir mediante:

- FEWSNET: http://www.fews.net) y el FAO Global Information and Early Warning System, GIEWS (Sistema de Alerta
Temprana e Informacion Global de la FAO): http://www.fao.org/giews/english/index.htm

- Grupo de seguridad alimentaria: http://foodsecuritycluster.net/

Use el informe para persuadir a los donantes y a las entidades del pafs de la necesidad de invertir en intervenciones
antes de una crisis.

éCudnto tiempo tomara?

La preparacién del informe general debe tomar entre dos y cuatro dias. Pero la difusién debe comenzar desde el principio
del ejercicio PCMA y debe ser constante durante toda la evaluacién.
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11. VIGILAR EL MERCADO

CAPITULO 4: MANTENER EL PCMA
ACTUALIZADO

<Qué se obtendra al final de este capitulo?

* El equipo de mercado habr identificado los indicadores de mercado que se van a vigilar y (si es relevante) para Alerta
Temprana, y habra establecido un plan de vigilancia.

= El equipo de mercado habra decidido cuéles seran los indicadores clave y los desencadenantes para actualizar los mapas
de mercado y el PCMA. Esto se debe documentar claramente.

= El punto focal de mercado sabra cémo y cuéndo actualizar el PCMA y cémo utilizar la informacién actualizada para tomar
decisiones operativas.

11. VIGILAR EL MERCADO

éPor qué este paso?

Los mercados son dindmicos por naturaleza, por lo que se debe vigilar regularmente, ya sea que ocurra o no el escenario
de crisis. La vigilancia del mercado es Util para:

* Integrar la naturaleza dindmica de los sistemas de mercado en el PCMA proporcionando informacién actualizada. Al hacerlo
se puede poner en marcha una respuesta con un andlisis de mercado disponible y actualizado y puede captar los cambios
en los sistemas de mercado a través del tiempo.

= Extraer desencadenantes para distintas respuestas, con un calendario que muestra en qué momento de una crisis se
debe implementar cada tipo de respuesta.

* Actualizar potencialmente el Sistema de Alerta Temprana (EWS) al afiadir algunos indicadores de mercado, o promover el
establecimiento de un EWS utilizando los resultados del anélisis.

= Vigilar la respuesta disefiada a partir del ejercicio del andlisis de mercado para:
- Asegurarse de que el valor de asistencia provista aln sea adecuado;
- Garantizar que la calidad y la disponibilidad de los bienes sea igual de buena que al inicio del proyecto;
- Contribuir a la evaluacién de la idoneidad continua de la modalidad de prestacién elegida;
- Garantizar que el proyecto no vaya a dafiar al mercado (por ej, al exceder la oferta disponible, aumentar los precios para
no beneficiarios, crear una situacién de monopolio, crear inflacién, etc.);
- Apoyar la evaluacién del efecto multiplicador més amplio del proyecto en la economia local.

<Qué deberia obtenerse al final de este paso?
= Los marcos de trabajo de Vigilancia y Evaluacién incluyen los indicadores de vigilancia del mercado.

= Se habra planificado, organizado y presupuestado la vigilancia del mercado.

<Qué hara durante este paso y como lo hara?

11.1. Elegir los productos basicos que se vigilaran

= Los productos o servicios que se examinaran en la vigilancia del mercado seran los mismos que los que se seleccionaron
para el ejercicio del PCMA. Tenga en cuenta que usted ya podria implementar la vigilancia del mercado en ciertos productos,
en funcién de la canasta de gastos minimos que ha usado para establecer una cantidad de subvencién en efectivo, los
objetivos de los proyectos o los resultados de una vigilancia previa después de la distribucién, pero esto no se analizara
con detalle aqui.
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11. VIGILAR EL MERCADO

11.2. Establecer sus indicadores de mercado

= Decidir qué indicadores de mercado se van a vigilar debe basarse en el andlisis de mercado y el andlisis de respuesta
después del ejercicio del PCMA. La lista siguiente es para fines descriptivos, Gnicamente. Para seleccionar sus indicadores,
identifique cuéles son los mds inciertos y sensibles al cambio, y en qué ha basado principalmente su andlisis de mercado.

= Los indicadores de vigilancia del mercado también se pueden definir por grupos para evitar la duplicacién de esfuerzos.
Las agencias luego pueden obtener un panorama nacional de la situacién al compartir su informacién, y las agencias
operativas pueden tomar conocimiento acerca de su efecto en los sistemas de mercado.

EJEMPLO DE LA VIGILANCIA CONJUNTA DEL MERCADO

TABLA 10 INDICADORES DE VIGILANCIA DEL MERCADO

Tipo de indicadores Indicadores
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11. VIGILAR EL MERCADO

= La vigilancia del mercado también debe ser un componente del marco de trabajo de Vigilancia y Evaluacién de los proyectos
disefiados después del PCMA. Se deben planificar los recursos adecuados para la vigilancia del mercado en el presupuesto
de respuesta, tomando en consideracién los costos de: el disefio y desarrollo de herramientas, el establecimiento de la base
de datos para el andlisis, la impresién de las herramientas y el uso de nuevas tecnologias para la recopilacién de datos, los
recursos humanos para la recopilacién de datos, el anélisis de datos y la preparacién del informe.

= Con mucha frecuencia, la vigilancia del mercado se limita a la vigilancia de los precios de los productos clave, lo que es
un requisito minimo. Recuerde siempre utilizar los conocimientos del mercado que tiene el equipo de logistica. También
se deben vigilar los precios a nivel regional, nacional y potencialmente internacional (dependiendo del tipo de producto),

ya que estos pueden afectar significativamente al mercado local.

CASILLA 12

= Preparar el marco de trabajo de la vigilancia del mercado en el informe de PCMA (consulte la Seccién 7 de las plantillas
para el Informe del PCMA).
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11. VIGILAR EL MERCADO

11.3. Organizar la recopilaciéon de datos

Revise primero lo que ya esta disponible mediante una revisién secundaria de datos:

- FEWSNET o WFP (principalmente para productos alimentarios);

- El indice de Precios de Consumidor (CPI) es un indicador macroeconémico que se utiliza para vigilar los movimientos
en los precios, es una medida del cambio acumulado ponderado en los precios minoristas que pagan los consumidores
por una canasta dada de productos y servicios. Los cambios en los precios se miden por medio de la actualizacién
de precios de la misma canasta de productos y servicios en intervalos regulares (por lo regular, mensualmente) y
comparando costos acumulados con los costos de la misma canasta en un periodo base seleccionado. EI CPI se
obtiene normalmente a nivel nacional.

Seleccione los mercados en donde se recopilaré la informacién. Usar los mismos criterios que en la Seccién 4:
Determine el alcance de su evaluacion y los sistemas criticos del mercado.

Identifique los comerciantes de quienes recopilara la informacién. Seleccione de tres a cinco comerciantes?® por
producto, idealmente los mismos comerciantes en cada visita, pero tenga cuidado de no “fatigar” a los comerciantes.

El nimero de comerciantes dependerd de la cantidad de productos que venda cada uno. Si usted vigila tres productos
y sus comerciantes venden todos de esos productos, solo tendré que recopilar datos de tres a cinco comerciantes en
total. Sin embargo, si cada comerciante solo vende un producto, necesitaré de nueve a quince comerciantes en total,
(de tres a cinco por cada producto). En el caso en que las respuestas basadas en el mercado que implemente utilicen
vales como modalidad de prestacion, asegurese de obtener los precios tanto de los proveedores participantes como de
los no participantes. Esto aumentara la cantidad de proveedores que necesita entrevistar.

Determine la frecuencia de la recopilacion de datos: Esto dependeré de la solidez de la evaluacion inicial del

mercado, la volatilidad del contexto y la etapa del proyecto (por ej, la recopilacién de datos podria ser més frecuente en

las primeras etapas de un proyecto). La frecuencia indicativa podria ser:

- Vigilancia de precios: entre una vez a la semana y una vez al mes. Puede seleccionar la fecha de la vigilancia en funcién
de su calendario de distribucion;

- Se deben medir los indicadores relacionados con el mercado a nivel de familias al mismo tiempo que otros indicadores
por familia, como se define en el marco de trabajo l6gico del proyecto;

- Los indicadores de la funcionalidad general del mercado: entre una vez al mes y una vez cada seis meses.

Establezca las herramientas de recopilacién de datos y, cuando sea posible, integre los datos del mercado con lo que
se recopile en el proyecto MEAL: use el lente del mercado con las herramientas de recopilacién de datos del proyecto,
en lugar de crear herramientas especificas para la vigilancia del mercado.

11.4. Analisis de resultados de la vigilancia del mercado?

Al inicio de la respuesta, establezca un Iimite que determinara el momento en que el programa debe investigar y explicar
los cambios en el precio y volumen. Puede comenzar con un cambio del 30 % de un mes al siguiente, un 15 % de cambio
observado en el programa de vigilancia quincenal o un cambio del 7.5 % observado entre una semana y otra.*

= Tabule los precios de los diferentes productos clave. Si vigil6 el volumen de transacciones comerciales, también puede
tabular esto.

* A continuacién se presentan las principales explicaciones posibles para los cambios de precio y volumen:
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11. VIGILAR EL MERCADO

TABLA 11 ANALISIS CAUSAL DE PRECIO Y CAMBIOS DE VOLUMEN

Productos

Nota: Los cambios en los precios también pueden estar asociados con cambios en las politicas, la inflacién, las tasas de
cambio de divisas y los precios de combustibles, pero esos factores no se examinarén con detalle aqui.
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= Para llegar a una conclusién acerca de los motivos de las fluctuaciones de precio y volumen, puede utilizar el calendario
estacional o el mercado de control o puede organizar debates de grupos focales o entrevistas con comerciantes u
organizaciones sindicales. El andlisis causal detallado se puede encontrar en el MARKit: (http://www.crs.org/sites/
default/files/tools-research/markit-price-monitoring-analysis-response-kit.pdf)

11.5. Hacer la conexién con herramientas de mdas largo plazo

La informacién recopilada mediante el proceso del PCMA no solo es Util para preparar y responder al inicio temprano
de una crisis, sino también ayuda a conformar los estudios de mercado de largo plazo/recuperacién, como el andlisis del
mercado laboral.

Comprender la funcién de los mercados especificos antes de la crisis puede ayudar a los profesionales humanitarios,

de recuperacién y desarrollo a reconstruir una mejor infraestructura de mercado, oportunidades de empleo y ambientes
favorables. Directrices recientes publicadas por Save the Children, IRC y Mercy Corps que se enfocan en mercados laborales,
andlisis del mercado laboral en contextos humanitarios, una guia para el profesional, (https://dgroups.org/?bpfjy9ajz9qvax3f)
analiza cémo utilizar la informacién antes de la crisis y la informacién de EMMA para disefiar una programacién enfocada en
el largo plazo.

éCudnto tiempo tomara?

La definicién de los indicadores se puede lograr durante una reunién de 1.5 a 2 horas. Piense en involucrar al equipo
de logistica en este paso, ya que ellos deben estar involucrados en la vigilancia del mercado y del precio. I[dealmente,
la definicién de los indicadores deberfa ser parte de un taller de dos dias al final del trabajo de campo.

La vigilancia de los indicadores de mercado es, en sf, un proceso continuo.
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12. ACTUALIZACION DE LOS MAPAS DE REFERENCIA Y DE CRISIS

éPor qué este paso?

El PCMA se puede actualizar en dos perfodos distintos: 1) cuando ocurre la crisis pronosticada y 2) cuando el contexto ha
cambiado de tal forma que la vigilancia regular del mercado no es suficiente para captar esos cambios. El desencadenante,
la profundidad y el propésito de las actualizaciones serdn distintos en cada una de estas dos situaciones.

<Qué deberia obtenerse al final de este paso?
= El punto focal de mercado sabré cuando y cémo actualizar el PCMA.

= El plan para la actualizacién se documenta a nivel de agencia.

<Qué hara durante este paso y como lo hara?

12.1. Actualizar el mapa de crisis si o cuando ocurre el escenario de crisis

= Cuando llega la crisis, la situacién inicial del mercado seguira siendo relevante y la actualizacién se enfocara en el mapa
de crisis. El objetivo de esta actualizacién de mapa de crisis serd verificar su andlisis de los efectos esperados del shock
en mercados criticos y actualizar sus opciones de respuesta, como corresponda.

= El desencadenante para actualizar el mapa de crisis seré el inicio de una nueva evaluacién de necesidades.

= La existencia del PCMA permitird que se analice més rédpidamente el impacto de la crisis en los mercados, los actores de
mercado y la poblacién meta y que se disefien respuestas de emergencia sensibles al mercado, segin corresponda.

= Para que esto suceda, deberd utilizar la misma l6gica que prevalecié durante todo el ejercicio del PCMA, solo que
enfocada en analizar el periodo de crisis. Esto debe hacerse mas répido que el ejercicio completo, puesto que el equipo
ya estd capacitado, los actores clave ya estan identificados, etc. Su objetivo es més bien verificar lo que sucede en
realidad, en lugar de llevar a cabo una evaluacién y andlisis completos.
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EJEMPLO DEL CAMPO

= Si existen grandes diferencias entre los valores pronosticados y los observados, quizds desee considerar hacer un PCMA
mas profundo.

= Si la crisis que ha azotado no es la que se pronosticé o si las necesidades prioritarias de la poblacién afectada son
distintas a las identificadas durante el PCMA, entonces se deberia considerar el uso de una herramienta de andlisis
del mercado después del shock (EMMA, MAG, etc.). Los resultados del PCMA todavia pueden resultar dtiles y ser
considerados como datos secundarios.

12.2. Revisar su PCMA si el contexto cambié drasticamente

= La vigilancia del mercado le permite captar la naturaleza dinémica de los mercados y vigilar las tendencias estacionales e
histéricas, que pueden ser especialmente relevantes en un contexto de crisis de inicio lento. Sin embargo, pueden ocurrir
cambios que requieran que se realice un nuevo PCMA, por ejemplo un gran cambio en los reglamentos de comercio del
pais o si utiliz una suposicién altamente falsa en su andlisis (por ej, seleccioné un escenario de crisis que no afecta los
sistemas de mercado). Esto se analiza, generalmente, a nivel de pais, durante los ejercicios estratégicos anuales.
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CAPITULO CUATRO

En este caso, tendra que realizar un nuevo PCMA utilizando el proceso descrito en esta directriz. Puede aprovechar esta
oportunidad para capacitar a nuevos miembros del equipo.

éCuanto tiempo tomara?

En un contexto después de la crisis, la actualizacién del mapa de crisis y el ajuste de las recomendaciones para la
respuesta se puede hacer rdpidamente y junto con una evaluacién de necesidades. Debido a que el PCMA ya se realizé,
el equipo ya esté capacitado, y la informacién recopilada solo servird para actualizar su mapa de crisis y las opciones de
respuesta, es decir para confrontar el plan con la realidad, el ejercicio completo se puede realizar en tres dias.

Siva a actualizar su PCMA porque el contexto cambié, entonces debe asignar el mismo tiempo que para el PCMA
completo (aunque apretado): unos cinco a ocho dias.

Una mujer siria que vive en una ciudad en Jorddn compra alimentos de una tienda de abarrotes local. Muchas familias de
refugiados en Jordan reciben vales para comprar productos de necesidades basicas.



MUESTRA DE AGENDA PARA EL PCMA

MUESTRA DE UNA AGENDA PARA EL PCMA

= Con base en la experiencia reciente, el andlisis de mercado promedio antes de la crisis toma 11 dias completos (3 dias
de capacitacién/taller en un salén, 1 dfa de preparacién en campo, b dias de trabajo de campo, 1 dia de taller de anélisis,
1 dia para andlisis posterior). Pero si, por ejemplo, su objetivo es proporcionar informacién de referencia y usted esté
implementéndola con un equipo experimentado, se puede hacer en 3 a b dias. Cuando planifique su andlisis, considere
siempre el tiempo para preparar el informe. Normalmente, el lider del equipo de andlisis necesita entre 2 y 3 dfas para
elaborar el informe.

= Como se mencioné anteriormente, tenga en cuenta que la duracién del ejercicio puede variar enormemente dependiendo
de sus objetivos, de la profundidad de la informacién necesaria y de la composicién del equipo. En dos o tres dias lo
pueden lograr una o dos personas capacitadas, dependiendo de lo que desee saber.

= A continuacién se presenta la agenda que utilizé Oxfam durante un ejercicio de anélisis de mercado realizado en Kenia
en 2013 con tiempo limitado (8 dias).

Dia4a7
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MUESTRA DE TERMINOS DE REFERENCIA DEL PCMA

TERMINOS DE REFERENCIA DEL PCMA DE LA CIUDAD DE
KENIA, OXFAM

Fechas de evaluacion: Del 3 al 13 de junio de 2013
Agencia anfitriona: Oxfam en Kenia

Agencias participantes: Concern Worldwide, Intermon, Save the Children, Mukuru Slums Development Project (MSDP),
Umande Trust, Oxfam

Presupuesto: 18,000 Euros

Objetivos del andlisis

Identificar a través de un andlisis de mercado répido cuéles son las respuestas adecuadas (en efectivo/en especies/
apoyo al mercado/promocién) para satisfacer las necesidades de emergencia y de recuperacién temprana del sustento.

Fortalecer la capacidad nacional de Oxfam GB en el andlisis de mercado y en su uso en el andlisis de respuesta y disefio,
asf como DRR, planificacién de contingencias y preparacién.

Fomentar los conocimientos de Oxfam sobre los mecanismos de adaptacién existentes e informar la programacién sobre
las formas en que se pueden reforzar estos mecanismos.

Dado que uno de los objetivos clave es desarrollar la capacidad nacional, los colaboradores para la implementacion local
de Oxfam, MSDPF, Umande Trust, Oxfam’s WASH, EFSL y el personal de apoyo formaran parte del andlisis de respuesta y
de la formulacién de recomendaciones para garantizar la integracién, donde sea posible.

Resultados

Reconocer la importancia del andlisis de mercado como un elemento esencial en el andlisis de respuesta y ser capaz de
aplicar el andlisis a la preparacién, planificacién de contingencias y disefio del proyecto (CTP o en especie), incluido DRR.

Disefiar y llevar a cabo un andlisis de mercado de referencia y en situaciones de emergencia para conformar un disefio
de respuesta apropiado para una emergencia de inicio lento en los asentamientos informales de Nairobi, asi como
preparacion, planificacién de contingencias y DRR (donde sea posible).

Proponer una programacién innovadora que combine tipos diferentes de intervenciones directas e indirectas, como sea
apropiado segun la preparacion especifica, la emergencia y los contextos de recuperacién, durante el ciclo del proyecto.

Identificar los pardmetros relevantes que deben vigilarse para actualizar la informacién de los sistemas de mercado de
referencia y el andlisis en caso de emergencia para disefar una respuesta.

Resultados del andlisis de mercado

Informe del andlisis del mercado previo a la crisis con mapas de mercado de los mercados criticos seleccionados,
hallazgos clave y recomendaciones.

Se presentardn los hallazgos clave y las recomendaciones al equipo de administracién del pais y a otras partes
interesadas del Foro de Vulnerabilidad Urbana/Centro de Contingencia de Nairobi.

El informe final (con el andlisis completo y las recomendaciones) lo debe realizar el lider del equipo de andlisis.
Los lideres del equipo y los miembros del equipo de evaluacién del andlisis del mercado previo a la crisis prestarén
apoyo en la elaboracién de cualquier seccién técnica del informe.

72 ANALISIS DEL MERCADO PREVIO A LA CRISIS (PCMA)
Revisado, febrero 2016



MUESTRA DE TERMINOS DE REFERENCIA DEL PCMA

Area geogriéfica
Una de las principales areas geograficas de trabajo, el asentamiento informal Mukuru, con viajes hacia alla y alrededor de
Nairobi para el mapeo de los actores de mercado.

Mercados criticos potenciales para analisis

Tentativamente, se han identificado a los siguientes mercados criticos para su posible anélisis. El primer dia del andlisis se
tomara la decisién final sobre los mercados que se analizaran.
* Harina de maiz

= Agua

= Servicios de crédito

Equipos
Aproximadamente de 15 a 18 participantes, incluidos 8 del personal internacional.

Todos los participantes deben tener la capacidad para comunicarse en inglés y todo el personal local debe hablar swabhili.

La facilitacion y la capacitacién serén principalmente en inglés.

Duracidén de la evaluacién y horario de trabajo
= Del 3 al 13 de junio de 2013. Consulte el horario a continuacién.
= Los participantes deben estar preparados para trabajar horarios largos.

= Todos los participantes deben estar de acuerdo en trabajar durante toda la evaluacién y sin interrupciones, si es necesario
para garantizar que se termine el trabajo a tiempo y segun el detalle y la calidad requerida. Inférmenos si esto podria ser
dificil o si hay algin tema importante que deba abordarse.

Comunicaciones

= La mayoria del personal tiene teléfonos méviles locales y estos son los que se deben utilizar. El personal internacional
visitante para fines del andlisis de mercado debera obtener las tarjetas SIM locales necesarias.

= Al inicio del trabajo de campo, se tomaréan y compartiran los nimeros de teléfonos méviles de los participantes.

Administracién y recursos requeridos

La oficina de Nairobi necesitara proveer al equipo de mercado con lo siguiente:

= Espacio de oficina y acceso a impresoras y fotocopiadoras.

= Rotafolios y papelerfa

= Proyector de datos y computadora portatil para la presentacién
= Refrigerios durante las sesiones de andlisis y de comentarios

= Alquiler de vehfculo

= Alojamiento en Nairobi
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EJEMPLO DEL PRESUPUESTO DEL PCMA

PRESUPUESTO DEL PCMA DE KENIA. OXFAM (JUNIO DE 2013)
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RECURSOS HUMANOS

OPERATIVO Y LOGISTICA

COSTOS DE ACTIVIDAD/PROGRAMA EMMA
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SITIOS WEB UTILES PARA REVISION SECUNDARIA DE DATOS

Biblioteca de la comunidad de practica de mercados en crisis: https://dgroups.org/dfid/mic/
Sitio web de EMMA: http://emma-toolkit.org
Grupo de seguridad alimentaria http://foodsecuritycluster.net/

Sitio web de Relief: para noticias en general y actualizaciones sobre las situaciones de emergencia (organizado por
paises y sectores), mapas, informes de situacion de OCHA, informes de grupo: http://www.reliefweb.int

FEWS-NET: para informacién de seguridad alimentaria, descripciones de zonas de sustento y perfiles de mercado,
datos sobre mercados y comercio, seguridad alimentaria, mapas de flujo de comercio: http://www.fews.net

IPC: la Clasificacion Integrada de la Seguridad Alimentaria en Fases (IPC) para obtener informacién sobre la seguridad
alimentaria en la regién: http://www.ipcinfo.org

MAPAS DE ACCION: para mapas e informacién técnica, por ejemplo de los flujos de comercio: http://www.mapaction.org
UNOCHA: *Quién hace qué y dénde’, un directorio de administracién de contactos: http://www.unocha.org

LOG-CLUSTER: para informacién de logistica relevante para llevar a cabo el trabajo de campo, condiciones de las
carreteras y tiempos de viaje, mapas y bases de datos de los proveedores (para contactos): http://www.logcluster.org

UNICEF: para informacién sobre la descripcién general del pafs, especificamente relacionada con el agua y la higiene,
el sector de salud, articulos esenciales del hogar, enfoque en las necesidades de los nifios: http://www.unicef.org

WFP: para informacién sobre temas de seguridad alimentaria, informes de CFSVA y CFSAM; el Anélisis de Vulnerabilidad
y Mapeo publica informes detallados de seguridad alimentaria: http://www.wfp.org

FAO GIEWS: para datos de precios de los alimentos en general (los datos estan normalmente disponibles para la capital y
las principales ciudades): http://www.fao.org/giews/pricetool/ FAO: http://www.fao.org y FAOSTAT: (http://faostat.fao.org)
para informes y datos sobre produccién de alimentos, seguridad alimentaria, asi como hojas de balance de alimentos.

Andlisis del Grupo de Economia de Alimentos: para Andlisis de la Economia en el Hogar (HEA): http://www.feg-consulting.com
Sitio web de HEA: para el Enfoque de la Economia del Hogar, informe del Costo de la Dieta: http.//www.heawebsite.org
HEA Sahel: para informes HEA para paises Sahel: http://www.hea-sahel.org

Banco Mundial: para informacién general del pais en varios temas (por ], agricultura y desarrollo rural; mano de obray
proteccion social): http://data.worldbank.org

Bancos de Desarrollo Regional: para informacidn general del pais: Africa (http://www.afdb.org);
Asia (http://www.adb.org); Europa (http://www.ebrd.com); América (http://www.iadb.org)

IOM: para informes relacionados con el movimiento de personas y las necesidades de albergue: http://www.iom.org

UNHCR: para informacién sobre las necesidades de albergue y movimientos de refugiados y desplazados IDP:
http://www.unhcr.org

Portal de microfinanzas (Microfinance Gateway): para perfiles del pafs sobre instituciones de microfinanzas y servicios de
crédito: http://www.microfinancegateway.com

Red SEEP: para enlaces web a sitios especificos del pais sobre microfinanzas, desarrollo empresarial:
http://www.seepnetwork.org

BDS-Knowledge: para una biblioteca de informes sobre desarrollo empresarial y anélisis de mercado:
http://www.bdsknowledge.org

UNDP: para informes detallados sobre politicas de desarrollo y estrategias de sustento: http://www.undp.org

ANALISIS DEL MERCADO PREVIO A LA CRISIS (PCMA) 75
Revisado, febrero 2016



LISTA DE PREGUNTAS QUE SE PUEDEN INCLUIR EN LOS
CUESTIONARIOS DE RECOPILACION DE DATOS

LISTA DE PREGUNTAS QUE SE PUEDEN INCLUIR EN LOS
CUESTIONARIOS DE RECOPILACION DE DATOS

Adaptado del conjunto de herramientas de mapeo y andlisis del mercado en emergencia, EMMA

Preguntas de ejemplo para grandes comerciantes

Situacién de referencia: estructura normal y funcionamiento de este sistema de
mercado

Actores de la cadena de valor

1.6Cudl es la naturaleza de su negocio (produccién de productos o servicios), y cuéles son sus insumos? ¢Quién participa
en la entrega de sus materias primas, etc.?

6Qué funcién desempefia cada una de estas personas en la cadena?

2. {Hasta qué grado compiten entre si? &Y con otras cadenas de suministro?

Proveedores de servicios

3. bHay algun servicio importante que presten otros negocios para apoyar o hacer posible esta cadena de mercado?
(por ej, proveedores, servicios de transporte, centros de almacenamiento, comunicaciones, servicios financieros)

4. ,Hay algun servicio importante o infraestructura que proporcionen las autoridades de gobierno/locales para apoyar o
hacer posible esta cadena de mercado? (por ej, centros de crédito, electricidad y agua)
Instituciones/ambiente empresarial

5. 6Qué leyes, reglas formales o reglamentos tienen gran influencia (positiva o negativa) en la forma en que funciona esta
cadena de suministro?

6. 6Hay alguna costumbre informal, hdbito o préctica que conforme relaciones (por ej, fomentar confianza) entre los
actores de mercado? (por €], costumbre acerca de a quién comprar o vender)

Situacién de referencia: desempeiio del sistema de mercado

7. ¢Cuéntas personas trabajan normalmente para usted en esta época del afio? ¢Cambia esto con las estaciones?

¢De dénde provienen los trabajadores? Cudl es el porcentaje de hombres y de mujeres?

8. {Cuénto ganan normalmente los trabajadores? éReciben algin otro beneficio?

9. ¢Cambian las ganancias durante el afio (por ej, de forma estacional)? 6En qué época del afio emplea al mayor o al
menor nimero de personas? En un afio normal, {cuéntos miembros del personal estarfan trabajando para usted, y cudles
serfan las ganancias suyas?

10. 6Quién compra normalmente sus productos o usa sus servicios: las personas ricas, personas de clase media o
personas pobres? éPodrfa calcular cuédnto consumen a la semana estas familias regularmente?

¢Esta este mercado bien integrado y es competitivo?

11. éTiene competidores? éControla usted o sus competidores la oferta y fija el precio de los productos o servicios?
De ser asf, écomo usted o ellos establecen y mantienen este control?

12. ¢ Tiende el patrén de variaciones de precios por estacién en su érea (afectada por el desastre) a ser igual que el
patrén de otras regiones o de la capital (después de tomar en cuenta los costos de transporte)? Si no, épor qué piensa
que las variaciones estacionales de precios en esta area son distintas de otros lugares?
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Situacién afectada por la crisis (pronosticada)
¢éComo afectaria la crisis al funcionamiento del mercado?

13. ¢Qué impactos o cambios prevé en su capacidad para mantenerse en el negocio y emplear personal si la crisis se
desencadena?

14. éSe verfan especialmente afectados algunos actores o funciones de mercado en particular en la cadena de valor?
16. 6Cémo afectara la crisis los servicios importantes o la infraestructura publica antes mencionada?

16. {Cudnto més aumentaran los costos de hacer negocios como resultado de la crisis pronosticada? ¢Cudles costos de
negocios aumentaran (combustible, almacenamiento, productos, mano de obra, etc.) y en cudnto? 6Cémo manejarfa esta
situacion de crisis?

17. 6Cémo adaptaria sus operaciones para superar los retos ocasionados por la crisis pronosticada?

18. 6Cémo se adaptaran otros actores en la cadena de mercado? (por ej, proveedores de insumos, transportistas,
productores)

¢Como afectara la crisis a la competencia?

19. ¢{Cambiaré la crisis a la competencia en su sector? (por ej, ése veran algunos méds gravemente afectados por el
desastre que su compania?)

20. ¢Cree que usted o su competencia tendrén suficiente capacidad para limitar la oferta y subir los precios ahora?

éComo funcionara el mercado después de la crisis?
21. 6Aumentaran o disminuirén sus ventas? De ser asi, épor qué?

22. {Aumentaran, disminuirdn o permaneceran iguales los precios para este producto/servicio en comparacién con las
tendencias normales para esta época del afio? Especificar en cuanto.

23. ¢Podrian ciertos grupos de consumidores ser incapaces de comprar estos productos y servicios debido a precios
altos o falta de acceso a los proveedores?

24.$Qué sucede si el poder de compra de los compradores se restaura después de la crisis y usted puede continuar
empleando personas?

25. Si se pudiera garantizar una mayor demanda para sus productos y servicios en la zona de emergencia, éhasta qué
punto podria aumentar sus suministros/volumen de negocios en el area afectada?

26. {Estarfan sus empleados disponibles aln y son accesibles las materias primas ahora?

27. $Qué factores podrian limitar probablemente su capacidad de aumentar los volimenes de la empresa?

Preguntas de ejemplo para actores de mercado e informantes clave mayores

Situaciéon de referencia: Estructura normal y funcionamiento de este sistema de
mercado

Actores de mercado

1. Describa los pasos funcionales y las personas o compaiifas involucradas en llevar este producto al mercado (es decir,
de los productores por via de comerciantes intermediarios hasta los consumidores).

2. 6Qué funciones desempefia cada una de estas personas o compariias en la cadena?

3. Durante un afio normal, écudles son los precios tipicos que se pagan en la cadena del mercado en esta época del afio?
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Proveedores de servicios

4. $Hay algun servicio importante que presten otros negocios para apoyar o hacer posible esta cadena de mercado? (por
ej, proveedores de insumos, servicios de transporte, centros de almacenamiento, comunicaciones, servicios financieros)

5. {Hay algun servicio importante o infraestructura que proporcionen las autoridades de gobierno/locales para apoyar o
hacer posible esta cadena de mercado? (por ej, centros de crédito, electricidad y agua, mercados)
Instituciones, reglas y normas

6. 6Qué leyes, reglas formales o reglamentos tienen gran influencia (positiva o negativa) en la forma en que funciona esta
cadena de suministros?

7. 6Hay alguna costumbre informal, habito o préctica que conforme relaciones (por ej, fomentar confianza) entre los
actores de mercado? (por ej, costumbre acerca de a quién comprar o vender)

Situacion de referencia: desemperio del sistema de mercado

8. &Cuéles son los meses con mayor demanda en un “afio tipico™? &Y de menor demanda?

9. Calcule el total combinado de produccién local que usted o su competencia comerciaron la Gltima temporada
(nacionalmente y en la zona afectada por la crisis).

10. éCambia el precio de este producto de forma estacional? éQué épocas del afio tienen normalmente los precios mas
altos y méas bajos? ¢{Cuél serfa el precio normal en esta época del afio?

11. 6Cuénto inventario habria generalmente disponible en un afio normal? (Desglose el inventario total y los depésitos de
almacenamiento en el pais).

12. ¢{Quién compra normalmente sus productos: las personas ricas, personas de clase media o personas pobres? éPodria
calcular cudnto consumen a la semana estas familias regularmente?
¢Esta este mercado bien integrado y es competitivo?

13. &éHay algunos puntos en la cadena de suministro en donde uno o dos actores de mercado (por ej, comerciantes)
pueden dominar o controlar la oferta y por lo tanto, fijar el precio de los productos?

14. ¢Tiende el patrén de variaciones de precios por estacién en el drea afectada a ser igual que el patrén de otras
regiones o de la capital (después de tomar en cuenta los costos de transporte)? Si no, &por qué piensa que las
variaciones estacionales de precios en esta rea son distintas de otros lugares?

Situacién afectada por la crisis (pronosticada)

¢Como afectaria la crisis al funcionamiento del mercado?

16. 6Qué impactos/cambios habra en las rutas de suministro desde el productor al consumidor, a través del comerciante?
16. &Se verfan especialmente afectados algunos actores o funciones de mercado en particular en la cadena de valor?

17. 6Cémo afectarfa la crisis a los servicios comerciales importantes mencionados antes, a los servicios gubernamentales
importantes o a la infraestructura puiblica?

18. 6Cuénto més aumentaran los costos de hacer negocios como resultado de la emergencia?

¢Cudles costos de negocios aumentaran (por ej., combustible, almacenamiento, productos, mano de obra,
etc.) y en cuanto?

19. 6Aumentaran o disminuirén sus ventas? De ser asi, épor qué?

20. ,Qué sucedera con su acceso a la produccién local?

21. {Afectard la crisis su capacidad de importacién? (por ej, dafios en los puertos, carriles, carreteras o falta de personal
en aduanas para liberar los productos)
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22. $Aumentaran, disminuirdn o permaneceran iguales los precios para este producto en comparacién con las tendencias
normales para esta época del afio? Especificar en cuénto.

283. éCuénto inventario de estos productos habra disponible inmediatamente después de la crisis? Desglose por inventario
total y depésitos de almacenamiento en el pais, especialmente en el &rea que probablemente sea afectada por el desastre.

24, ¢{Podrian ciertos grupos de consumidores ser incapaces de comprar estos productos debido a precios altos o falta de
acceso a los proveedores?

¢Coémo manejaria la crisis?

26. Cémo adaptaria su patrén de comercio normal para superar los retos ocasionados por la crisis pronosticada?

26. 6Cémo se adaptaran también otros actores de la cadena de mercado (por ej, proveedores de materia prima,
transportistas, productores, etc.)?

¢Como afectara la crisis a la competencia?

27. LAfectard la crisis la forma en que se controlan los suministros y los precios? De ser asi, &cémo? (por ej, al reducir el
nimero de empresas en funcionamiento o limitando las opciones de transporte)

28. ¢,Cree que su mayor competidor podrd tener suficiente capacidad para limitar la oferta y subir los precios ahora?

¢Qué sucede si se restaura el poder de compra de las familias afectadas?

29. Si se pudiera garantizar una mayor demanda en la zona de emergencia, {hasta qué punto podria aumentar sus
suministros/volumen de negocios en el area afectada?

30. 4En dénde podria conseguir més suministros si fuera necesario?
31.4Qué factores podrfan limitar probablemente su capacidad de aumentar los volimenes de la empresa?
32. 6Cuénto tiempo tardarfa en aumentar sus operaciones para satisfacer la mayor demanda?

33. ¢Habrfa aln ciertos grupos de consumidores a quienes les podria ser dificil obtener suministros, por ejemplo debido a
los altos riesgos, infraestructura débil o carreteras deficientes?

Preguntas de ejemplo para los actores de mercado local

Su empresa (en el tiempo de referencia y el tiempo de crisis)

1.6Cbmo le va a su negocio? $Cudl serfa el impacto de la crisis en su negocio? 6Cémo superaran normalmente los
comerciantes y la comunidad los tiempos dificiles? 4Cémo lo esta logrando ahora?

2. 6Qué productos/articulos podria vender si comenzara la crisis? éCudntos o cuénto?
3. ¢Cuéntos o cudnto vende ahora/en el perfodo de referencia?

4. ¢6Cudl es el nivel de inventario que tiene? $Es mayor o menor que lo normal para usted? éCuénto tendrfa después de la
crisis pronosticada?

Sus clientes/compradores (en el periodo de referencia y el periodo de crisis)

5. 6Quiénes son sus clientes? 6Cudles son sus caracteristicas? (Nota: “Cliente” significa la persona que le compra a
usted, no necesariamente el consumidor final).

6. 6Cuéntos clientes tiene en estos dias? (por ej, nimero de transacciones a la semana)
7. ¢Cuéntas ventas harfa en un periodo similar del afio si la crisis se presenta?
8. LAfectarfa la crisis la demanda de un producto/articulo en particular de sus clientes?

9. 4Cudl es su precio de venta en el periodo de referencia? éY en el perfodo de crisis?
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Crédito/débito (en el periodo de referencia y el periodo de crisis)
10. éLes da crédito normalmente a algunos de sus clientes? éCambiaria eso en caso de crisis?

11. ¢,Cuénto en total le deben sus clientes? (6Cuéntas semanas de ingresos?)

12. éLe dan crédito sus proveedores?

13. $Aln podria gozar de crédito con sus proveedores si se presentara la crisis?

14. 6Cuénto les debe a sus proveedores? (6Cuéntas semanas de suministro?)

Sus proveedores (en el periodo de referencia y el periodo de crisis)

15. ¢Quiénes son y dénde estan sus proveedores?

16. {Cambiarfa eso en caso de crisis?

17. éHay algun factor estacional que afecte los precios y que afecte cuando compre insumos/suministros?
18. {Cambiarfan los precios de sus proveedores en caso de crisis? éEn cuénto?

19. Si la demanda de sus clientes aumenta después de la crisis, bqué tan rapido podria ofrecer: a) la misma cantidad que
antes; b) el doble de la cantidad; c) el triple de la cantidad?

20. ¢Cree que tendria que pagar mas que antes para obtener esos suministros o insumos?
,Cudles serfan los costos de su negocio (por ej, transporte, almacenamiento, alquileres, etc.)?

21. ¢Cuéles son los principales costos en los que incurre en su negocio, aparte de la compra de suministros? (por ej,,
transporte, almacenamiento, instalaciones, mano de obra, licencias)

29. 6Qué efecto tendria la crisis en los costos?

Su competencia (otros negocios) (en el periodo de referencia y el periodo de
crisis)

23. $Cuéntos otros negocios (comerciantes) estan vendiendo sus productos/articulos en particular en la misma drea
local que usted?

24. {Cudl calcula usted que es su “parte” del mercado total en la zona que usted atiende?

25. ¢{Hay alguna otra drea cercana que no esté recibiendo los suministros de mercado de forma regular? De ser asi,
épor qué?

La respuesta (en el periodo de referencia y el periodo de crisis)
26. 6Cudles son los principales problemas que enfrenta al hacer negocios ahora?

27. {Hay alguna restriccién que le impida mover sus productos para la venta o comprar productos? éReglamentos del
mercado? éTendria la crisis un impacto en ello?

28. 6Qué cree usted que se podria hacer para resolver alguno de estos problemas (especialmente aquellos relacionados
con el impacto pronosticado de la crisis)? &Cudles son los posibles pasos inmediatos y de mas largo plazo que podrian
tomarse para remediar la situacién?

29. {Cémo lo enfrentarfa usted y su familia? 6Qué cambios tendria que hacer usted y su familia para ajustarse a las
nuevas adversidades?
30. 6Conoce alguna agencia o estructura gubernamental que podrfa intervenir en su érea para ayudarlo en esos momentos?

31. Si le dieran efectivo en lugar de ayuda material, équé tipos de bienes o servicios comprarfa primero? éEn dénde podria
gastarlo? Si le dieran la opcién, 6cémo preferiria obtener la asistencia para sus necesidades familiares alimenticias? (por
ej, distribucién de alimentos, ayuda en efectivo)

32. Si le dieran la opcién, écémo preferirfa obtener la asistencia para sus necesidades familiares no alimenticias? (por ej,
distribucién de articulos, ayuda en efectivo)
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LISTA DE PREGUNTAS QUE SE PUEDEN INCLUIR EN LOS
CUESTIONARIOS DE RECOPILACION DE DATOS

Preguntas de ejemplo para mujeres y hombres en las familias meta

Su situacion en el periodo de referencia
1. &Cudles son los principales productos alimenticios (cereales, carne, pescado, aceite y vegetales) que consume su familia?

2. 6Cémo obtiene estos productos alimenticios basicos? (por ej, su propia produccidn [agricultura, pesca, ganaderial,
los compra en el mercado, recolecta alimentos de origen silvestre, obsequios de la familia, trueque de mano de obra por
alimentos, ayuda alimenticia)

3. ¢Cudles son los articulos u otros servicios no alimenticios més esenciales (por ej, transporte, préstamos) que utiliza su
familia?

4. ¢Cudles son sus principales fuentes de ingresos en efectivo (o beneficios en especie) en esta época del afio? (por e,
salario, venta de cultivos, ganaderia, actividades de microempresas, remesas)

Su situacion en el periodo de crisis (pronosticada)

b. ,Cémo afectarfa la crisis el consumo de alimentos normal de su familia? ¢Cuél de los distintos alimentos (anteriores)
se verian afectados?

6. 6Qué tan grande es la escasez (déficit) que enfrentaria para cada uno de estos articulos alimenticios basicos?

7.En cada caso, éde qué forma afectaria la emergencia a su consumo normal? (por ej, destruiria su cosecha, reduciria
sus ingresos, elevaria los precios, reduciria la disponibilidad en el mercado, bloquearia su acceso al mercado)

Articulos no alimenticios u otros servicios esenciales: situaciéon afectada por la
crisis (pronosticada)

8. ¢Cuadl de los articulos no alimenticios y servicios esenciales (anteriores) que utiliza su familia normalmente se vera
afectado por la crisis?

9. En cada caso, ¢de qué forma afectarfa la crisis su uso normal? (por ej, aumentaria su necesidad, reduciria sus ingresos,
elevaria los precios, reduciria la disponibilidad en el mercado, bloquearia su acceso al mercado)

10. 6Qué otras necesidades urgentes de servicio o no alimenticias tendria como resultado de la crisis pronosticada?
Ingresos y empleo, situacién afectada por la crisis (pronosticada)

11. Si normalmente depende de un trabajo ocasional o empleo para obtener sus ingresos, describa cualquier cambio en la
cantidad de trabajo que podria encontrar después de la crisis y los salarios.

12. Si normalmente depende de la venta de sus propios productos (alimentos, ganaderfa, productos fabricados) para
obtener ingresos, describa cualquier cambio en la cantidad que podria vender o los precios que podria cobrar.

13. En cada caso, indiquenos de qué forma afectarfa la crisis sus ingresos/ganancias normales. (por ej, incapacitarlo
para trabajar, reducir la demanda de mano de obra, reducir la demanda de productos, interrumpir el transporte al trabajo,
reducir los salarios, reducir los precios de venta para sus productos, cambiar la forma en que se asignan las actividades
pagadas y no pagadas)

Respuesta humanitaria, situacion afectada por la crisis (pronosticada)
14. 6Cdémo lo enfrentarfa usted y su familia? {Qué cambios tendria que hacer usted y su familia para ajustarse a las
nuevas adversidades?

16. éConoce alguna agencia o estructura gubernamental que podria intervenir en su drea para ayudarlo en esos momentos?

16. Si le dieran efectivo en lugar de ayuda material, bqué tipos de bienes o servicios comprarfa primero? 6En dénde podria
gastarlo? Si le dieran la opcién, &cémo preferiria obtener la asistencia para sus necesidades familiares alimenticias? (por
ej, distribucion de alimentos, ayuda en efectivo)

17. Si le dieran la opcién, 6cémo preferirfa obtener la asistencia para sus necesidades familiares no alimenticias? (por ej,
distribucién de articulos, ayuda en efectivo)
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PLANTILLAS PARA EL INFORME DEL PCMA

PLANTILLAS PARA LOS INFORMES DEL PCMA

Resumen ejecutivo

Este es el resumen clave del contexto, los hallazgos y las recomendaciones del PCMA. Este debe reflejar la descripcién del
texto principal del informe. No debe contener mas de cuatro o cinco paginas y debe contener secciones breves y concisas.

Antecedentes.

Objetivos, preguntas analiticas clave.

El escenario de crisis y los plazos seleccionados (tiempo de crisis y referencia, estacion).

El alcance geogréfico y la profundidad del andlisis.

Las herramientas de evaluacién del mercado que se eligieron para el anélisis.

Principales hallazgos:
- De la funcionalidad general del mercado;
- Del anélisis del sistema de mercado.

Recomendaciones para la respuesta:
- Para futuras respuestas de emergencia;
- Para intervenciones inmediatas para el fortalecimiento del mercado.

Recomendaciones para la vigilancia del mercado.

Seccidén 1: Objetivos y preguntas analiticas clave

Objetivos del ejercicio del PCMA y las preguntas que pretende responder el ejercicio.

Justificacién del ejercicio del PCMA y divulgacién de la planificacién de contingencias existente y constante.

Descripciones breves del enfoque del PCMA y actividades asumidas para elaborar el informe:
- Composicién y experiencia del equipo y cualquier capacitacién provista;
- Ubicaciones y metodologia del trabajo de campo (por €j, la cantidad y los tipos de entrevistas).

* Cémo se proporcioné liderazgo y apoyo al equipo de mercado del PCMA,

Seccidén 2: Escenario de crisis y plazos seleccionados
= Una breve descripcién de la emergencia/crisis seleccionada, su historia, prevalencia, causa e impacto pronosticado.

= Una répida descripcién de las respuestas humanitarias a la fecha para este tipo de crisis y la respuesta esperada si la
crisis se presenta.

= Explicacién de la funcién de la agencia y el drea geografica de responsabilidad.

= Seleccién de los periodos de referencia y de crisis.

Seccidén 3: Alcance, profundidad del analisis y herramientas de evaluaciéon del
mercado

* Las necesidades de la poblacién afectada si se presenta la crisis y las posibles necesidades crénicas preexistentes.

= Informacién clave sobre los antecedentes relacionada por ejemplo con el contexto socioecondmico, el sustento, el
contexto politico (si corresponde) de la poblacién objetivo.

= El alcance geografico de la evaluacién y los mercados a visitar.

= Las herramientas de evaluacién del mercado que va a utilizar para la evaluacién y por qué se eligieron.
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PLANTILLAS PARA EL INFORME DEL PCMA

Seccidn 4: Sistema de mercado y la estaciéon del analisis

= El sistema de mercado a analizar: resuma el proceso de toma de decisiones que se realizé para seleccionar los sistemas
criticos especificos del mercado. Explique, brevemente, cémo llegé de los conocimientos generales de las necesidades
de emergencia a una lista de candidatos para el anélisis del sistema de mercado:
- (Cuéles son los sistemas de mercado criticos para la poblacién afectada?
- Qué sistemas analizard el PCMA y por qué se seleccionaron?

Calendarios estacionales.

Seleccién de la estacién para el anélisis.

Seccidén 5: Mapas de mercado y analisis

Esta es la seccién descriptiva principal del informe. Intente mantenerla concisa. Es importante analizar los afios clave
seleccionados, comenzando por el perfodo de referencia.

= Hallazgos de la evaluacién de la funcionalidad general del mercado, que incluye:
- Una descripcién de las principales reglas y reglamentos, servicios de mercado y ambiente existentes;
- Una descripcién del impacto probable del escenario de crisis en estos.

Hallazgos de la evaluacién del sistema de mercado que incluyen:

- Los mapas de mercado en tiempo de crisis y de referencia;

- Una descripcién de los principales actores de mercado, su estado en el periodo de referencia y el efecto probable del
escenario de crisis en estos.

Respuestas a sus preguntas analiticas clave.

NOTA: Un elemento importante de esta seccién es destacar las brechas entre sus conocimientos, que se deben, por
ejemplo, a informacién/tiempo/habilidades analiticas del equipo limitados. Lo que no sabe, pero probablemente debe
saber, podria ser tan importante como lo que ahora entiende.

Seccidén 6: Recomendaciones para la respuesta principal

Légica de la respuesta.

Tanto la respuesta de emergencia si se presenta la crisis pronosticada como las intervenciones de largo plazo/DRR que
pueden implementarse inmediatamente.

é6Nos dirigen los hallazgos anteriores esencialmente hacia una respuesta que depende de que el sistema de mercado
esté funcionando bien (por ej, el efectivo) o a uno que supone que no puede hacerlo (por ej, ayuda humanitaria)?

$Qué tan factible es cambiar las capacidades del sistema de mercado mediante intervenciones de apoyo?

Opciones de respuesta.

Ventajas, desventajas y factibilidad de los principales candidatos para las actividades de respuesta.

Recomendaciones para la respuesta, presentadas como un plan de accion.

Seccidén 7: Vigilancia del mercado

Actividades o combinaciones de actividades que propone el equipo de mercado, incluidas las recomendaciones para otras
investigaciones y actividades de vigilancia, incluido el marco de trabajo de M&E para: las intervenciones de fortalecimiento
del mercado que deben implementarse inmediatamente después del ejercicio del PCMA; vigilancia del mercado regular y
futuras intervenciones basadas en el mercado que deben implementarse en caso de que se presente la crisis.

Nota: el conjunto de herramientas RAM también ofrece una plantilla de informe: http://www.icrc.org/eng/assets/files/
publications/icrc-002-4199.pdf
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(. W
Los mercados sirven como una fuente esencial de ingresos para muchas personas pobres alrededor del' mundo, como esta joven
en el suburbio de Monrovia, Pipeline, que utiliza las ganancias de su negocio para enviar a sus hijos a la escuela. Fotografia: Peter
Biro/IRC
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http://www.value-chains.org/dyn/bds/docs/681/0P%20Guide%202008.pdf
http://www.cashlearning.org/downloads/a-rapid-market-appraisal-toolkit.pdf

Se captaron experiencias del IRC, Oxfam y Catholic Relief Services en Niger, Somalia, Pakistan, Hait/, Nepal y Sudan
a través de 10 entrevistas semiestructuradas con los miembros de los equipos de evaluacion.

El estudio de aceptacién de EMMA del IRC determiné que los EMMA dirigidos por personal del pafs (en lugar de
consultores o personal para actuar en caso de emergencias), tuvo una acogida sustancial del 100 %.

Para obtener mas referencias consulte: Oxfam y Save the Children (enero 2012) Un retraso peligroso, el costo

de una respuesta tardia ante alertas tempranas en la sequia de 2011 en el Cuerno de Africa (http://oxfamilibrary.
openrepository.com/oxfam/bitstream/10546/203389/8/bp-dangerous-delay-horn-africa-drought-180112-en.pdf) y
la red de practica humanitaria n°. 71 &Fallo en el sistema? Repaso de los problemas de respuesta oportuna a la crisis
en el Cuerno de Africa. (http://odihpn.org/wp-content/uploads/2011/12/networkpaper071.pdf)

Se entrevistd a igual nimero de hombres y de mujeres a nivel de familia. En el caso de vendedores de cabras,

se entrevisté a una mujer y a 11 hombres y en el caso de los vendedores de repollo, se entrevisté a cinco mujeres

y a cuatro hombres.

Del Conjunto de herramientas de Movimientos en Efectivo en Emergencias de la Cruz Roja 1.04 Desarrollo del
escenario: http://rcmcash.org

Normalmente se considera que el EMMA y el MAG se basan en la evaluacién del sistema de mercado, mientras que
el RAM, la encuesta de comerciantes de WFP y la herramienta de 48 horas de Oxfam adoptan principalmente un
enfoque de mercado. En la préctica, incluso cuando se usa el RAM, la encuesta de comerciante y la herramienta de
48 horas, existe la necesidad de identificar sistemas de mercado especificos.

Adaptado de Oxfam (diciembre 2015), Andlisis multisectorial del mercado: http://www.cashlearning.org/downloads/
mpg-toolkit-pdfs/mpg-annex1.pdf

Ibid.
El EMMA, el RAM/MAG, la herramienta de 48 horas de Oxfam y la encuesta de comerciantes de WFP.

Adaptado de Oxfam (diciembre 2015), Andlisis multisectorial del mercado: http://www.cashlearning.org/downloads/
mpg-toolkit-pdfs/mpg-annex1.pdf

El RAM se ha clasificado aqui como una evaluacién “superficial’, pero dependiendo del contexto también se puede
utilizar para responder preguntas mas complejas sobre la capacidad del sistema de mercado.

Existen varias herramientas para el andlisis de la cadena de valor, por ejemplo: https://www.microlinks.org/good-
practice-center/value-chain-wiki/32-value-chain-analysis

Se puede colocar un anuncio para buscar un lider del equipo de andlisis en los sitios web usuales (ALNAP, Relief
web, etc.), pero considere utilizar también Mercado en Crisis (Market in Crisis DGroup): https://dgroups.org/dfid/mic
Adaptado de Oxfam (diciembre 2015), Andlisis multisectorial del mercado (Multi-Sector Market Analysis).

Algunas herramientas de evaluacién del mercado, incluido el RAM y la encuesta de comerciantes de WFP, realmente
no requieren entrevistas con la familia y no proporcionan cuestionarios para familias. Si no puede obtener de las fuentes
existentes informacién sobre las necesidades y preferencias de las familias, como evaluacién de necesidades, debe
planificar hacer entrevistas a familias, independientemente de la herramienta que utilice para su evaluacién del mercado.
H. Juillard (enero 2016) Programacion basada en el mercado, estudio de alcance, CRS.

Estudio de aceptacion de EMMA del IRC (atn no publicado): Se determin que tomarse siete dias o menos para la
preparacioén del informe mejora la aceptacién de las recomendaciones.

Registre si el comerciante es minorista, mayorista o ambos. Si el comerciante solo es mayorista, encuentre uno
que venda al por menor, ya que solo estamos interesados en obtener los precios al por menor (a menos que los
mayoristas atiendan a la poblacién meta de su programacion basada en el mercado).

Adaptado de MARK:it.
Lentz (2011).









